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Executive summary 

 

L’attività dell’Agenzia per le Onlus nel 2009 

 

“Il 2009 è stato un anno di lavoro particolarmente intenso per l’Agenzia per le 

Onlus. (…) In aggiunta all’attività ordinaria, già di per sé alquanto 

impegnativa, l’Agenzia ha approvato le Linee Guida per la Redazione del 

Bilancio Sociale delle organizzazioni non profit; le Linee Guida per il Sostegno 

a Distanza di Minori e Giovani; le Linee Guida per la tenuta dei Registri 

Regionali del Volontariato e infine le Linee Guida per la Raccolta Fondi. (…) 

Sempre nel corso del 2009 l’Agenzia ha condotto a termine una sistematica 

riflessione, avviata nell’anno precedente, intorno alla necessità e urgenza di 

una riforma organica della legislazione sul Terzo Settore” (S. ZAMAGNI, 

PRESIDENTE AGENZIA PER LE ONLUS). 

 

Gli autorevoli interventi dei Consiglieri sui temi sopra riportati, e che 

introducono il testo della Relazione annuale, vogliono offrire – accanto al 

resoconto delle attività svolte illustrate nel prosieguo del documento – uno 

sguardo al futuro, una lettura delle prospettive di sviluppo del Terzo Settore. 

Allo stesso tempo, desiderano porsi come un’utile chiave di interpretazione 

della complessa realtà non profit sino ad aspirare ad essere concreto 

strumento di aiuto per accompagnare chi vi opera. 

 
*** 

L’Agenzia per le Onlus, nell’adempimento della propria missione 

istituzionale, è chiamata alla realizzazione di una serie di “prodotti” o più 

propriamente di “servizi immateriali” con i quali esplica concretamente la 

sua attività (ai sensi del DPCM 329/2001). 

Agenzia per le Organizzazioni
Non Lucrative di Utilità Sociale
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Si illustrano di seguito i “prodotti” realizzati dall’Agenzia nel 2009 

inquadrandoli, per maggior chiarezza espositiva, nell’ambito dei propri 

poteri / attribuzioni. 

 

1. attività di promozione quale accompagnamento scientifico-culturale 

per favorire la conoscenza del Terzo Settore, la diffusione di buone 

pratiche e per sostenere un’azione di educazione alla cittadinanza 

attiva 

↓ 

 Rivista quadrimestrale ARETÈ  

- n. 3 pubblicazioni  (in allegato al n. 1: Linee guida e schemi per la 

redazione dei bilanci di esercizio degli enti non profit; in allegato al 

n. 3: Proposta per una riforma organica della legislazione sul Terzo 

settore”); n. 48 autori; n. 50 articoli / contributi; n. 424 pgg. 

 

 Premio Internazionale “Comunicazione per il Sociale” – Festival del 

Giornalismo di Perugia: lavori preparatori 

- la I edizione del Premio, istituito dall’Agenzia per le Onlus, dalla 

Regione Umbria e dal Festival Internazionale del Giornalismo, 

prevede la premiazione dei lavori selezionati (per le categorie 

stampa, radio – tv, web e Premio speciale internazionale) 

nell’ambito del Festival di Perugia – edizione 2010; 

 

 Monitoraggio 5 per mille e iniziative di promozione dell’istituto 

 

 Realizzazione prodotto editoriale Il Cos’è del Terzo settore 

- fase pre-progettuale della pubblicazione di carattere divulgativo 

nella forma di un dizionario dei termini del Terzo settore; 

conclusione lavori e diffusione esiti nel 2010/2011; 

 

- Eventi: organizzazione di incontri, convegni, eventi, seminari sul 

Terzo settore: 
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- Seminario presentazione volume La società civile tra eredità e sfide, in 

partnership con l’Associazione Cittadinanza Attiva (Milano, 21 gennaio 

2009) 

- Premio Comunicazione per il Sociale: presentazione  dell’iniziativa nel 

contesto del Festival del Giornalismo di Perugia (Perugia, I aprile 2009) 

- Seminario di studio sul tema Il futuro del terzo settore nei servizi alle 

persone organizzato congiuntamente alla Fondazione Zancan (Malosco 

- TN, 28 giugno – 1° luglio 2009) 

- Seminario Una riforma per il Mutuo Soccorso (Milano, 29 aprile 2009) 

- Presentazione Relazione Annuale 2008 (Roma – Palazzo Chigi, 6 luglio 

2009) 

- Presentazione delle Linee Guida per il Sostegno a distanza nell’ambito 

del convegno promosso dalla Regione Friuli – Venezia Giulia 

congiuntamente all’Agenzia  (Trieste, 10 ottobre 2009) 

- Presentazione delle medesime Linee Guida per il Sostegno a distanza 

(Roma – Palazzo Chigi, 23 novembre 2009) 

 

Partecipazione a: 

- Seminario L’economia sociale in Europa – La risoluzione del Parlamento 

europeo  organizzato dal CNEL (Roma, 28 aprile 2009) 

- Iniziativa pubblica di presentazione e di promozione delle Linee 

Guida sui bilanci di esercizio delle organizzazioni non profit promossa 

dal Centro Servizi per il volontariato della provincia di Cosenza 

(Cosenza, 26 giugno 2009) 

 

 Editoria, Internet 

- Bollettino informativo 

- Pubblicazioni di carattere scientifico  

- Cura e aggiornamento redazionale del sito internet 

- Rapporti con stampa, radio, tv, web 

  

 Attività di formazione:  

Dottorati di ricerca triennali su tematiche del Terzo settore 
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- Alma Mater Studiorum – Università di Bologna – dottorato di ricerca 

in area sociologica (Sociologia) 

- Università degli Studi di Roma Tor Vergata – dottorato di ricerca in 

area economica (Economia e Istituzioni dei mercati monetari e 

finanziari) 

- Università degli Studi di Milano – dottorato di ricerca in area 

giuridica 

 

 Iniziative di studio e approfondimento scientifico 

Ricerche  

- Partnership e buone pratiche nei servizi alla persona: il contributo del 

Terzo settore italiano (Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano) 

- Raccolta e analisi dei dati relativi al ruolo svolto dalle onlus nel campo 

della disabilità (Università di Pisa – Facoltà di Scienze Politiche) 

- Il ruolo delle onlus nelle politiche di accoglienza e integrazione per 

gli immigrati (Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa – Centro di ricerca 

WISS) 

- Normative regionali su autorizzazione e accreditamento di soggetti 

del Terzo settore (Università del Molise – Facoltà di Economia) 

- Le buone prassi nel riutilizzo sociale di beni confiscati alle mafie 

(Fondazione Libera Informazione) 

- Le misure fiscali adottate in ambito europeo a favore del settore non 

profit (cofinanziato dal CNEL) 

- Lavori preparatori per l’attuazione del secondo censimento ISTAT 

delle istituzioni non profit che si concluderà nel 2010 

 

2. attività di vigilanza e controllo, per favorire la corretta applicazione 

della normativa da parte degli organismi di Terzo settore 

↓ 

 Pareri 

‐ obbligatori e non vincolanti di cancellazione dall’Anagrafe Unica delle 

Onlus su istanza delle Direzioni Regionali delle Entrate (richieste di 

cancellazione pervenute n. 1278 – deliberate n. 1127) 
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- obbligatori e vincolanti sulla devoluzione del patrimonio delle Onlus 

in caso di cessazione dell’attività (richieste pervenute n. 66) 

- pareri in risposta a questioni, valutate di interesse generale, poste 

dalle ONP, privati cittadini e PP.AA.  

 

 Attività ispettiva: collaborazione con la Guardia di Finanza e l’Agenzia 

delle Entrate nell’ambito del tavolo di lavoro attivato dai Protocolli di 

intesa in essere (es. invio di segnalazioni e richieste di intervento 

ogniqualvolta si ravvisino violazioni o anomalie nella attività di 

un’organizzazione a seguito di comunicazioni da parte di soggetti 

privati, di PP.AA o in base a qualsiasi altro attendibile elemento di cui 

si venga a conoscenza). 

 

 

3. attività di indirizzo, per favorire l’uniforme e corretta osservanza 

della disciplina legislativa e regolamentare. A tal fine, l’Agenzia 

formula osservazioni e proposte di modifica della normativa vigente, 

elabora linee di indirizzo interpretativo nei casi in cui le norme 

determinino distorsioni nell’attività delle organizzazioni, suggerisce 

nuove proposte di legge. 

 

↓ 

 Atti di indirizzo 

- Linee Guida per la redazione del bilancio di esercizio degli enti non 

profit 

- Esenzione dal pagamento dell’imposta di registro riguardante gli atti 

fondativi per le Organizzazioni di Volontariato 

- Linee Guida sulla gestione dei Registri Regionali del Volontariato 

 

 Collaborazione con Pubbliche amministrazioni 

- Tavolo tecnico con l’Agenzia delle Entrate 

- Parere in relazione alla legittima iscrivibilità nel registro del 

volontariato di un ente che svolge attività nel campo delle adozioni 

internazionali 
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 Temi di rilevanza generale derivanti da quesiti formulati da soggetti 

privati 

- Parere in relazione alla contestuale iscrizione di un’organizzazione nel 

Registro del Volontariato e della promozione sociale 

- Anomalie nella governance di una sezione territoriale di 

un’organizzazione Onlus 

 

 Progetti 

- Scheda di mantenimento dei requisiti per l’iscrizione nei registri del 

volontariato della Regione Lombardia 

 

 

Nel corso del 2009 l’Agenzia per le Onlus – consapevole della necessità di 

instaurare rapporti sistematici con istituzioni e organismi che a vario titolo 

svolgono un ruolo importante nell’ambito del Terzo settore – ha provveduto 

alla stipula di numerosi accordi / protocolli di intesa che incidono in modo 

trasversale nei tre ambiti d’azione. 

 

 

Collaborazioni istituzionali  - Protocolli di intesa 

 

In essere (ante 2009) 

- Guardia di Finanza 

- Agenzia delle Entrate 

- ISTAT 

- Istituto Italiano della Donazione 

- Ministero Solidarietà Sociale 

- Rappresentanza Commissione Europea 

- Ministero Pubblica Istruzione 

- Italia Lavoro S.p.A.  

- Centro Nazionale per l’Informatica per la Pubblica Amministrazione 

(CNIPA) 

- Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome 

- Regione Umbria e Festival Internazionale del Giornalismo 
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Attivati nel 2009 

- Scuola Superiore S. Anna di Pisa 

- Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti 

Contabili (CNDCEC) 

- Università Luigi Bocconi di Milano 

- Forum del Terzo settore 

- IULM – Libera Università di Lingue e Comunicazione 

- Consiglio Nazionale dell’Economia e del Lavoro (CNEL) 

- Consiglio Nazionale del Notariato 

 

In fase di perfezionamento e di studio 

- Comune di Milano, in funzione di EXPO 2015 

- Fondazione Pubblicità Progresso 

- Coordinamento nazionale dei centri di servizio per il volontariato 

(CSVnet) 

 

Area internazionale 

 

- Sviluppo Protocollo di intesa con la Rappresentanza Italiana della 

Commissione Europea  

- Valorizzazione presenza in ambito CESE (Comitato Economico e 

Sociale Europeo) → Riunione straordinaria sul tema Europe without 

Barriers – the participation of organised civil society (Praga, 13 marzo 

2009) 
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Iniziative “strategiche”  

 

Linee guida / codici etici e deontologici  di autoregolamentazione  

~ moral suasion 

 

 Linee Guida per il sostegno a distanza di minori e giovani: il documento, 

frutto di un percorso di studio e confronto realizzato con la partecipazione 

attiva delle organizzazioni del settore, è stato elaborato con lo scopo di 

rappresentare un quadro coerente di principi e regole di riferimento per 

le organizzazioni che operano in tale ambito, sia per promuovere questa 

particolare forma di solidarietà umana → Presentazione a Roma, Palazzo 

Chigi, 23 novembre 2009  

 

 Linee Guida per la Redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non 

Profit: il documento, realizzato in collaborazione con ALTIS (Alta Scuola 

Impresa e Società dell’Università Cattolica) è uno strumento di 

accountability, ovvero di rendicontazione delle responsabilità, dei 

comportamenti  e dei risultati sociali, ambientali ed economici delle 

attività svolte da un’organizzazione non profit; offre pertanto 

un’informativa strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati 

(stakeholders) non ottenibile a mezzo della sola informazione economica 

contenuta nel bilancio di esercizio → Presentazione a Milano, Università 

Cattolica, 5 febbraio 2010  

 

 Linee Guida sulla gestione dei Registri del Volontariato: il documento, 

primo atto del Protocollo di Intesa tra Conferenza delle Regioni e Agenzia 

per le Onlus, vuole porre in essere strumenti efficaci per rendere il più 

possibile omogenei i criteri per la gestione dei registri del volontariato la 

cui tenuta è di competenza delle Regioni e delle province autonome. 

 

 Linee Guida per la raccolta dei fondi: tale progetto, realizzato tramite 

l’attivazione di tavoli tecnici con soggetti istituzionali competenti in 

materia (Agenzia delle Entrate e Guardia di Finanza) e la realizzazione di 



agenzia per le
ONLUS

11

 9 

audizioni pubbliche con numerose ONP, vuole definire modelli 

comportamentali ai quali le realtà del Terzo settore possano fare 

riferimento per garantire il corretto svolgersi dell’attività di raccolta fondi 

nel rispetto dei principi di trasparenza e rendicontazione.  

 

*** 

 

 Proposte per una riforma organica della legislazione sul Terzo settore: le 

proposte dell’Agenzia per le Onlus: il documento contiene indirizzi, anche 

abbastanza dettagliati, su come detta riforma potrebbe essere realizzata: 

ma soprattutto l’intento primario è quello di costituire un “indice”, il più 

completo possibile, degli argomenti e delle tematiche che dovrebbero 

essere considerati sistematicamente al fine di operare una revisione 

organica della materia. È frutto di un lavoro durato alcuni mesi che ha 

visto impegnato un gruppo di studio costituito, oltre che dai consiglieri, 

da esperti del mondo scientifico e che è stato condotto anche mediante 

l’interlocuzione con il mondo di riferimento, nonché con un confronto 

specifico con il Forum nazionale del Terzo settore. La prima bozza del 

documento è stata discussa all’interno di un seminario, svoltosi nel mese 

di dicembre 2008 presso la Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa, cui hanno 

partecipato esponenti della comunità scientifica e del Terzo settore. 

Successivamente il gruppo di lavoro ha rielaborato un testo e lo ha 

trasmesso al Consiglio dell’Agenzia. Sulla base di esso, l’Agenzia ha 

elaborato il proprio documento finale, che è stato trasmesso al Governo. 

 

 

Lavori in corso…. 

 

 Avvio lavori per la definizione della proposta di riforma della normativa 

del Terzo settore → redazione, in prospettiva, della II ed. del Libro Bianco 

la cui uscita è prevista nel 2010. 
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Condizioni “operative” e conclusioni 

 

Bilancio e risorse finanziarie 

 

L’equilibrio economico del Bilancio di previsione per l’esercizio 2009  è stato 

sostenuto dall’assegnazione ordinaria ex L. 133/1999, pari a Euro 850.000,00, 

dalla quota a valere sul dispositivo del 5 per mille di spettanza dell’Agenzia 

e dal sopravvenire di finanziamenti straordinari che hanno permesso di 

colmare il differenziale, avviare una significativa programmazione e 

costituire accantonamenti per l’anno successivo.  

Da quattro anni si riscontra che gli interventi finanziari di carattere 

straordinario risultano essere più rilevanti di quelli ordinari; si conferma 

pertanto uno stato di incertezza di fondo che non consente una solida 

programmazione per gli anni a venire.  

 

Ulteriori possibili voci di entrata previsti dal DPCM 329/2001, art. 10: 

- somme derivanti da contributi da parte di enti pubblici; 

- somme derivanti da convenzioni con soggetti pubblici e privati; 

- somme derivanti da altre, eventuali entrate. 

 

Risorse umane 

 

L’art. 9 del DPCM 320/2001 prevede che l’Agenzia si avvalga, in sede di 

prima applicazione, di personale in comando proveniente da altre 

amministrazioni in numero non superiore a 35 unità.  

A oggi, l’Agenzia non dispone di personale proprio (opera in assenza di 

ruoli) e si avvale di personale comandato proveniente da altre Pubbliche 

Amministrazioni. A gennaio 2009 erano presenti complessivamente 15 

risorse provenienti da altre Amministrazioni Pubbliche; a gennaio 2010 si 

registra la presenza in servizio di 9 unità tenuto conto dei “richiami” da parte 

degli enti di appartenenza. 

Il reperimento di risorse umane, in assenza di un comparto di contrattazione 

di riferimento, nonché di una pianta organica approvata dalla vigilante 
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Presidenza del Consiglio dei Ministri, rappresenta uno dei principali vincoli 

all’operare dell’Agenzia. 

La possibilità di avvalersi di collaborazioni esterne è stata inoltre ridotta 

dalle disposizioni delle Leggi finanziarie a partire dal 2006; il supporto 

funzionale agli uffici è stato assicurato da società esterne (outsourcing), 

individuate mediante apposite procedure di gara. 

 

Oggi…. 

 

L’Agenzia ha molti poteri ma quasi tutti consultivi e non vincolanti, dal 

momento che non può comminare sanzioni a differenza, per esempio, della 

Charity Commission inglese (le sanzioni di cancellazione dall’Anagrafe 

unica spettano all’Agenzia delle Entrate). 

 

È stata indirizzata – già nel 2007 – una proposta alla Presidenza del Consiglio 

dei Ministri con la quale si richiede di modificare la propria denominazione 

in “Agenzia per il Terzo settore”, con lo scopo di chiarire il proprio ruolo e 

dare un riferimento più diretto e correlato con l’effettiva sfera di 

competenze. L’attuale denominazione – pur trovando specifico riferimento 

nella normativa originaria – non è infatti pienamente rispondente alle 

competenze attribuite. Il suo campo di azione reale è, infatti, assai più ampio 

di quanto la denominazione potrebbe indurre a pensare dal momento che il 

termine “onlus” indica soltanto una parte delle organizzazioni soggette 

all’esercizio delle funzioni dell’Agenzia, essa, invece, ha competenze che 

sorpassano la sfera delle organizzazioni non lucrative di utilità sociale, 

includendo quella degli enti non commerciali e del Terzo settore (di per sé 

omnicomprensivo), nella sua più ampia accezione, e a cui andranno ad 

aggiungersi i nuovi soggetti denominati imprese sociali.   
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A tal fine, è stato avviato un confronto con la Presidenza del Consiglio teso a 

creare le condizioni per la stesura del testo di un nuovo Dpcm in relazione 

ad attribuzioni, poteri, organizzazione e finanziamento dell’Agenzia per il 

Terzo settore, senza escludere l’introduzione di poteri ispettivi e 

sanzionatori. 

↓ 

 

necessità di dare luce al nuovo DPCM che dilati il campo d’azione 

dell’Agenzia, ne potenzi la capacità di intervento, ne fissi – dopo otto anni 

dalla sua costituzione – la dotazione organica di personale.  

 

Possibili iniziative e spazi d’azione… per il futuro 

 

- necessità di una riforma organica della legislazione relativa al Terzo 

settore; 

- creazione di una Agenzia Europea per il Terzo settore, di cui l’Italia 

potrebbe essere promotrice, guida e sede ufficiale, anche come 

seguito e richiamo della Sentenza della Corte di Giustizia Europea del 

27.01.2009 (in tema di deducibilità di donazioni disposte in favore di 

enti stabiliti in uno Stato membro diverso da quello del donatore) e 

della risoluzione del 19/02/2009 del Parlamento Europeo 

sull’economia sociale nella quale si sono invitati tutti i governi 

nazionali ad adeguare le rispettive normative sulla concorrenza; 

- attivazione protocollo di intesa tra RAI e Agenzia, perché “il Terzo 

settore in Italia ha estremo bisogno di una comunicazione che narri il 

bene che esso produce”; 

- collaborazione (attraverso tavoli tecnici) per l’implementazione della 

riforma del welfare anche per quanto riguarda la stesura dei piani di 

azione previsti a seguito del Libro Bianco del Ministro Sacconi. 
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