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ILPUNTO/ La globalizzazione ha camtbiato il modello i sviluppo e in questa fase di grande turbolenza economica sipone la questione dei cinquantenni'senza pisi un posto

“Il mercato non riconosce
Pesperienzaelasaggezza”

Massimo Lolli, autore di libri di successo, e riuscito a trasformare in narrativa le problematiche del lavoro
Yarn Business Hr Director della Marzotto Group racconta le dinamiche di selezione e del reclutamento

MASSIMO Lolli, Yarn Business HR Di-
rector Marzotto Group, ePautoredili-
bri che hanno trasformato in narrati-
vale problematiche del mondo della-
voro: da Volevo solo dormirle addosso
editodaLimina e poi divenuto sogget-
to diun film di successo, aIl lunedi ar-
riva sempre di domenica pomeriggio
pubblicatoquest’annodaMondadori,
protagonista un manager cinquan-
tenne rimasto senza occupazione.
L'intervista&nataamarginediuncon-
vegno organizzato da Assioma con

Aidp su. come cambia I'approccio al
mondo del lavoro. Uno studio di Hay
Group, presentato al convegno, mo-
strachenel2012cisarannonelmondo
75milioni diposizionidaricoprireper
ilpensionamentodeibabyboomers, il
40% riguardera dirigenti e leader se-
nior.Maladomandasarasuperioreal-
Pofferta: 30 milioni di risorse chiave
dovranno essere formate ad hoc. Un
paradosso visto dallacrisi attuale, con
tanti manager licenziati. (p.jad.)

© RIPRODUZIONE RISERVATA

PAOLA JADELUCA

Roma

inquanta anni e niente
pit lavoro. Puoi venire
dall'industriadimaggior
fama e aver ricoperto il ruolo
pil1 strategico ma non & auto-
matico che tu possa trovare
una nuova occupazione, so-
prattutto adeguata. Perché?
«In primis perché sei senza
lavoro, poiper-
ché hai cin-
quant’anni, I
mercato del la-
voro italiano e
dualistico, &
fatto di lavora-
tori stabili e 1a-
voratori preca-
ri, pochipreca-
ri diventano
stabili, con la
recessione
tanti stabili di-
ventano pre-
cari. Nel mer-
cato dualistico
chie dentro al lavoro ha pili va-
lore di chi ne ¢ fuori. Ne conse-
gue che si preferisce offrire un
nuovo lavoro a chiha giaunla-
voro, piuttosto che offrirloa chi
lo ha perso. A cio si aggiunge il
vitalissimo pregiudizio controi
lavoratori cinquantenni. 1l
mercato non riconosce |'espe-

rienza, le capacita relazionali e
la saggezza del lavoratore ma-
turo.Lasaggezzanoneilnonno
cheparlaa%%ambino,lasaggez-
zaeunacapacitautileallacom-
petitivita di impresa. Il pregiu-
dizio si alimenta della cultura
giovanilisticaimperantee diun
paradigma manageriale, affer-
matosi negli anni novanta, che
ha creato contrapposizione, in
Iuogo di scambio, armonizza-
zione e sintesi, fraricerca e tra-
dizione, innovazione ed espe-
rienza, creativita e routine, ve-
locita e ponderatezzan.

I sistemi di coaching, trai-
ning, outplacement, qualche
volta sembrano solo una per-
dita di tempo e risorse. Cosa
nonvae cosapotrebbe andare
meglio?

«Sono contro la tesi che coa-
ching, traininig, outplacement
siano fuffa, blabla, paroleaper-
dere, retorica, 0 peggio mani-
polazione. Il punto e la qualita
professionale degli operatoridi
queste metodiche, come in
ogni mestiere ci sonoibraviei
meno bravi. La verita & che una
delle poche e qualificate realta
di formazione degli adulti nel
nostro paese eélaforma-
zionediimpresa, cheri-
sponde ad una istanza
dIi) sviluppo dellerisorse
individualiper!'adatta-
mento, latrasformazio-

ne, il governo di una

realta in continuo cam-
biamento. Certo la
pressione sociale sulla
autodeterminazione

nella riprogettazione
delséharaggiuntolivel-

i elevati, l'individua-
zionesembranon avere
ulteriori possibilita, ma
questo & un problema politico,
culturale, sociale. Sifastradala
convinzione che si pud essere
davvero individui solo in rela-
zione con gli altri».

Hasensorimettersiastudia-
re?

«Ha senso studiare. Ha senso
imparare l'inglese. Ha senso
avere familiarita conle tecnolo-

ie informatiche. Ha senso stu-
iare nelle universita migliori,
anche all'estero. Ha senso la-
sciare I'Italia se siritiene che in

patria le proprie capacita non
siano riconosciute, purtroppo
nelnostropaeselameritocrazia
non di rado va a braccetto con
U'affiliazione, 1'ltalia & una re-
pubblica fondata sulle relazio-
ni, c'e pill riconoscimento del
meritonellaimpresaprivataein
politica nella elezione del sin-
daco. Nelleimpresevie unado-
mandaditecniciqualificatinon
laureati. Il successo nel
riciclaﬁgio professiona-
lenondipendedaquan-
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toseiinalto o daquanto
seiinbasso, madipende
dall’atteggiamento
mentale. Se hai perso

tutto e tisenti personon

ce la farai. Se hai perso

tutto e senti che non hai

perso niente ce la farai».
Quanti lavori ha
cambiato? Ha dovuto

fare tagli di personale?

© «Mi sono sempre e

solo occupato dirisorse
umaneinazienda. InRinascen-
tehoimparatola cultura, inXe-
roxlemetodiche, in Nokialere-
lazioni interculturali, in Erics-
son la business partnership, in
Marzotto il business restructu-
ring. Come tutti i gestori di ri-
sorseumanehoincrementatoe
ridotto il personale, e come tut-
ti, neivent’annitrascorsi, ho at-
traversato I'espansione eufori-
caelecrisipiltnerediimpresa».
Come sceglie il personale?
Ha strategie precise per la ge-

stione dellerisorse interne.
«Nessuno sceglie nessuno.
La selezione & una funzione di
servizio tanto alla impresa che
al candidato. Due persone, il
candidatoeilrappresentantedi
impresa, simettonoinﬁiocoper
verificare se esistono le condi-
zioniperunacollaborazionere-
ciprocamente soddisfacente.
E’ un sistema relazionale, non

unverdetto. Allerisorseinterne
va offerta accessibilita, traspa-
renza, affidabilith, comunica-
zione, scambio. Occorreparlar-
sicon franchezza, riconoscerei
meriti, direapertamentelecose
che non vanno, addestrarsi a
formulare critiche costruttive
che motivino alla azione. Crea-
reclimicollaborativi,e combat-
tere I'ossequio. L'ossequio ge-

nera perdita di informazioni, la
perdita di informazioni la per-
dita di competitivita, la perdita
di competitivita la perdita del

DUSINESS».

11 problema delle multina-
zionali: i 25 suicidi in Francia
tra i licenziati di France Tele-
com hanno riacceso i riflettori
suunproblemapocoanalizza-
to in questa fase di grande tur-
bolenza economica: la globa-
lizzazione ha cambiato
il modello di sviluppo e
la nuova difficolta che
si trovano davanti sia i
sindacati che i mana-
gerlocaliedovertratta-
reconcentridecisiona-

li che si trovano a mi-
liaia di chilometri di
istanza e che cercano

di imporre condizioni

cherispondonoarego-
le e logiche di fatto
completamente estra-
neealmercatodellavo-
ro italiano. Mi viene in
mente il suo libro Io sono tua

(Piemmeed.)

«E'vero,comeleidice, cheta-
lora le multinazionali dirama-
no direttive da noi inapﬁlicabi-
li, maéparimentiverocheviso-
no multinazionali rispettose
della legislazione locale. Certo
non & sempre facile spiegare ad
uno straniero che cosa e un di-
rigente o perché una sentenza
civile di primo grado puo arri-
varedanoiindiecianni,manel-

lamia eslperienza, allafine, cisi
riesce. Il vero problema nella
impresadi oiggi chee mulfietni-
ca sono le relazioni fra persone
di nazionalita diversa. E mi
spiegoconunaneddoto. Unbel
élorno P'algida executive della
asamadre finlandese comu-
nica allamministratore dele-
ato della neonata compagnia
ttaliana che I'arredo della sede
deveessere compostodiscriva-
nie e mobiletti in legno chiaro
finlandese “In

Italia i mobili

sono scuri e il

legno pregiato

-—  obietta

I'amministra-

tore maschio e

italiano — oc-

corre dare alla

compagnia lo-

cale una im-

magine sinto-

nica con il Pae-

se”. Con tono

assertivolafin-

nica executive

replica che

I'immagine della Societa deve

essere identica in tutte le com-

agnie di tutto il mondo e che

Farredo deve comporsi di scri-

vanie e mobiletti in legno chia-

ro finlandese. “Con quel legno

inltalianonsifannoneanchele

cucce pericani” shottailnostro

eroe spazientito. La algida exe-

cutive abbozza, ladavintaall’i-

taliano, fa passare un anno, e,

quando & ben sicuracheilmer-

cato nostrano & ormai

saldamente in mano ai

finns, da il ben servito

all'italian, rottamal’ar-

redoinlegno scuro pre-

giatoetrasformagliele-

ganti uffici locali in una

sorta di Tkea minimali-

staed ecostenibile. Non

I'ha indispettita la con-

troproposta del pregia-

to legno scuro, ma la

prospettata “recalci-

tranza” di un cane ita-

liano a infilarsi in una

raziosacucciainlegno

chiarofinlandese.Illegnoin cui

vivete da noi non lo vogliono

neanche i cani, questa € stata

I'offesa che grida vendetta. La

culturaitalianagindividualista,

relazionale, espressiva. Quella

scandinava e collettivista, uni-

versalista, introspettiva. Quella

che per una cultura & una bril-

lante battuta ruvida e abrasiva

per un altra e una intollerabile
mancanza di rispetto».
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Nel 2012
si libereranno
75 milioni
di posti

nel mondo
per i baby
hoomers

in pensione

Un convegno
organizzato
da Assioma
insieme
aAidp
sucome

sta
cambiando
I'approccio
al mondo

del lavoro
delineagli
scenari futuri

Massimo Lolli
{Marzotto)

Si preferisce
offrire
un lavoro
achigia
celP’ha
piuttosto che
achi
lo ha perso

In%

Esecuzione

Ruefo quida
Pensiero
. Stategico.
Lavoro di gmpp'o
. Convscerze
tecniche/expertice
Capacita .
- dimensionali

| Fonte, 2008 Best Companies for

W

COSA FA LA LEADERSHIP DELLE IMPRESE

33 WTuteleBest
- Companes

teaders: da Hay Group

Rapnoiioy auasomvons
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