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Settimana cortissima, orario ridotto. Ma anche reperibilita totale. La rivoluzione ¢ in arrivo. Ecco come cambierd le nostre vite

[l lavoro
che verra

CINZIA SASSO

.+ he un’éra fosse finita, Richard
 Donkin, gia editorialista del Fi-
nancial Times ed esperto di or-
ganizzazione del lavoro, sene &
s accorto al funerale di un caro
amico. In piena cerimonia, un collega ha
sentitoil bip-bipsul Blackberry: postainar-
rivo. L’'uomo si & messo adigitare sul tastie-
rino perrispondere al messaggio. Non ave-
va pit1alibi, quando il dovere chiama—do-
vunque tu sia — non puoi piti fare finta di
niente. 1'éra terminata era quella del lavo-
ro in ufficio, del cartellino da timbrare, del-
la routine professionale. Ma anche quella
dell’etadella pensione, dellarigidissima di-
visione delle mansioni e, soprattutto, quel-
ladella distinzione tralavoro e tempo libe-
ro. Quell’episodio & servito a Donkin per
scrivere un saggio dal titolo significativo
“The Future of Work”, nel quale haillustra-
to come la vita quotidiana dei lavoratori—
ecio¢ lanostra— sia destinata a cambiare.
Enonnecessariamente in peggio.
Letendenze inattosononumerose. Ma
la pitt rivoluzionaria riguarda il concetto
stesso di luogo di lavoro. «L’orario setti-
manale puoscendere —spiega Donkin—
anche a 30 ore». Non distribuite in modo
omogeneo, se serve. Si pud anche arriva-
realavorare diecioreal giorno, in cambio
dimaggiorelibertailvenerdi—liberodal-
I'obbligo di presenza — e magari anche
partedelgiovedi. Acondizionediaccetta-
re che anche i giorni fuori ufficio,
weekend compresi, possano essere — in
qualche modo —lavorativi. «In fondo gia
ogginon smettiamo divivere quando an-
diamoallavoro, enon smettiamo di lavo-
rare quando siamo a casav.
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e aziende che vor-

ranno approfittare
del nuovo mondo, e
vincere la sfida della
competitivita, do-
vranno quindi cambiare le
prassi. Pil1 flessibilita nell’ora-
rio, ma anche pitdisponibilita
nella scelta del personale. Se
stareseduti davantiallascriva-
nia non & pilt centrale, allora
anche personeinlaconglian-
ni diventeranno una risorsa.
Uno studio del Dipartimento
dellavoroinglese hadimostra-
to che la produttivita di impie-
gati dimezza eta e oltre non e
inferiore a quella dei giovani.
Lostessodicasiperledonne:li-
berate dalla necessita di presi-
diare l'ufficio potranno ben
conciliare carriera e famiglia.
Le imprese che lo hanno capi-
to sono gia un passo avanti: se
si prende la classifica delle pri-
me 500 societa al mondo stila-
ta da Fortune si scopre gia che
quelle che hanno pili donne
nelle posizioni top hanno
performance migliori di quelle
chesiaffidano esclusivamente
amanager uomini.

La necessita di uscire dalla
crisi richiede, poi, di reperire
risorse nuove e fresche. So-
prattutto di tipo umano. E cosi
- propone ancora Donkin - bi-
sogna limitare al minimo i la-
vori ripetitivi e offrire al mag-
gior numero possibile di di-
pendentila possibilita di pren-
dere liniziativa. Allo stesso
modo, basta gerarchie diferro.
L'organizzazione dell’azienda
deve essere sempre pil1 colla-
borativa. Il modello & quello
dei social network tipo Face-
book: dialogo fra colleghi,
coinvolgimento di tutti. Non &
una piattaforma sindacale. E

naturalmente i pro sono af-
fiancati daicontro (sirischiadi
inquinare con le preoccupa-
zioni professionali anche la vi-
ta privata). Ma & - sostiene lo
studioso - la via per creare
aziende in grado di affrontare
con successo le acque tempe-
stose della crisi economica.

Il tema, va detto, non & nuo-
vissimo. Il sociologo Domeni-
coDeMasi, inunsuotestodifi-
ne anniNovanta, che ha curio-
samente lo stesso titolo («l fu-
turo del lavoro»r, Rizzoli edito-
re, ristampatoda poco), ipotiz-
zava qualcosa di simile.
Secondo De Masi, nellasocieta
post-industriale, I'ozio sareb-
be diventato altrettanto im-
portante che il lavoro e avreb-
be finito «per fare tutt'uno con
esso, assumendo le connota-
zioni del gioco». Oggi il profes-
sore di Sociologia del lavoro
dellaSapienzanonhacambia-
to idea: «Adesso - dice - siamo
comealcolizzati, perchésiamo
la prima generazione digitale,
ma man mano prenderemo le
distanze dalle tecnologie e im-
pareremo a farne un uso libe-

ratorio invece che stressante».
Seillavoro diventaintellettua-

le creativo, seusaciogil cervel-
lo come strumento primario,
«nonc’epiudifferenzatratem-
po dellavoro e tempo della vi-
ta, lavoriamo 24 ore ma anche
cidivertiamo 24 ore».
Chestiamovivendo unafase
di profonda trasformazione &
anche l'opinione di Roberta
Cocco, manager di Microsoft,
responsabile del progetto Fu-
turo@lfernminile, nato per
diffondere la consapevolezza
chelatecnologiapud essereun
potente alleato delle donne.
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«Spesso - racconta - io lavoro
da casa: posso leggere le e-
mail, fare telefonate, parteci-
pare in conference call a una
riunione anche mentresonoai
giardinetti coi miei figli. L’o-
smosieé unimpagabile vantag-
gio, non una zavorra». Pero,
appunto: eccoipianichesiso-
vrappongono. I fatto &, ragio-
na Francesca Zajczyk, docente
disociologia a Milano Bicocca,
«che la pervasivita degli stru-
menti porta al sovrapporsi an-
chedelleazioni: telefonomen-
tre lavoro al computer e intan-
torispondo aunsms. Non solo
si sono annullati i confini, si
moltiplicano anche le attivita
in contemporanea».

Pare siano passati secoli,
non solo pochi anni, da quan-
do un best seller come “Buon-
giorno pigrizia” di Corinne
Maier, che esaltavaillavorareil
meno possibile per riprender-
si la vita, veniva lodato da El
Paiscome «unanuovaBibbia».
Perfinounacome GiannaMar-

tinengo, traiprimiinltaliaain-
vestire, con la sua Didael, sul-
Pe-learning e sull'e-work, &
preoccupata: «Io - dice - ho
sempre detto: il venerdi spen-
go tutto e non ¢i sono per nes-
suno.Maoggi questonon e pilt
possibile, gli strumenti sono
diventati talmente pervasivi
per cuisicreaunaformadian-
sia: se non rispondi entro un
certo numero di minuti a un
messaggino come minimo
passipermaleducatoesequel-
li del tuo social network non ti
vedono in linea per qualche
orasipreoccupano e tichiedo-
no se stai male».
Unasfidaanche peril sinda-
cato. Susanna Camusso, della
segreteria della Cgil, impegna-
ta fino ad ora in battaglie ben
pitt materiali vede questa rin-
corsa infinita come «un dram-
madellanostraepoca» einvita
a riflettere: «Mi verrebbe da
suggerire a livello culturale un
elogio della lentezza... e co-
mungque & chiaro che sara ne-
cessario introdurre dei corret-
tivi». Se sara difficile parlare di
orari di lavoro in un universo
cheliannulla; selibridisucces-
socome“...evinselatartaruga”
di Carl Honoré o proprio “L’e-
logiodellalentezza” diLothar].
Seiwert sembrano arrivare dal
Pleistocene, & pero vero che
qualche soluzione, da qualche

parte, sistacercando. Googlee
Microsoft introducono il tem-
po libero nell’orario di lavoro.
Obbligatorio, nel bel mezzo
della giornata, andare a fare
passeggiate coi colleghi, cuci-
nareinsieme, fare lunghigiriin
bicicletta, scendere in campo
per una partita a pallone, nuo-
tare nella piscina aziendale,
portareicaniin ufficio. Insom-
ma: siccome non e pili possibi-
le separare il tempo libero dal
tempo dellavoro, bisognainfi-
lare a forza il tempo libero in
quelio della produzione.
Martinengo, che & appena
rientratada Stanford, racconta
di aver visto «cose da spaven-
to»: «Chip da mettere nei pol-
pastrelli che permetteranno di
fotografare conle dita, collega-
tiaunaggeggiocheportialcol-
lo e che ti da all’istante la trac-
ciabilitadiquellochehairipre-
so; oppure Sesto Senso, la tec-
nologiadelfuturo, conisenso-
ri direttamente sul tuo corpo
che ti collegano alla rete». Pre-
sto, insomma, le preoccupa-
zioni di oggi potrebbero sem-
brare ingenue: la mail del me-
dico che riaccende il pc e ti ri-
sponde a mezzanotte dopo
aver passato la giornata in
ospedale e cenato con la mo-
glie;lasvegliamattutinaantici-
pataperchécisonodaleggerei
quotidiani sull'iPad; le partite
di calcetto con gli amici inter-
rotte dai messaggi serali sul
BlackBerry; il multitasking di
chi alza la cornetta, digita un
sms e intanto pesta i tasti del
computer. Non & escluso che,
alla fine di questo percorso, bi-
sognera inventarsi un’altra ri-
voluzione. E rialzare quei con-
fini trale nostre due vite che la
tecnologia sta cancellando.
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Secondo Donkin,
I’anziano mantiene
un’alta produttivita
e fapoche assenze:
pexché cacciarlo?
De Masi: “Siamo
alcolizzati dalle
tecnologie, ma
presto ne faremo
unuso liberatorio”
Laricercanonsi
Google portail ferma. Stanford
tempo libero in studia sensori
azienda:sideve  sistematinelcorpo
cucinare insieme connessiallaRete
o giocare a calcio

Orarioridotto in ufficio ma piit
disponibilita durante il tempo libero
Donne nei posti chiave, con contratti
Nlessibili. Organizzazione meno
gerarchica e spazio alla creativita dei
dipendenti. Gi studiosi non hanno
dubbi: inun futuro non troppo lontano
cadra la barriera rra occupazione
evita privata. Gon molti vantaggi,

ma anche gqualche rischio
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Ofuturo
dellavoro

IL RILANCIO DEGLI ANZIAN
Studidel ministeroinglese
della Industria sostengono
_chelllavoratore anziano &
. produttivo quanto quello
. giovane ed hatassidi
. presenze ottimi

- PIU’DONNE AL COMANDO
Leaziendedipunta,se
_hanno donne nel posti chlave

realizzano performance molto

. plu brillanti delle concorrenti
“maschiliste’ Lo dlmostr_an_o
: studi am_er;icia_nijfin dal _2004_'

| lavoratori giovanie

__ glovanissimi sono Ltili alle
 aziende. Machiedonoforms
. diimpiego flessibile. Proporre

: Iavorate (Ilbero il venerd l)

 LASETTIMANACORTISSIMA

loro settimane con solo 40 ore

 la standardlzzazmne dei
. processiproduttivihareso
cupo e Hpetitivo il lavoro. Il
singolo Iavorat{)re, invece,
“deve esprimere il suo stile
‘elasuapersonalita.

LA SALUTE DEL DIPENDENTE
. Lavoratori obesj siammalano
- adesempiodidiabete - esj
. assentano Le aziende devono
 préeoccuparsi della loro salute.
_ British Telecom ha ridotto cosi
del 33% igiorni di malattia

. ILMODELLO FACEBOOK .
- Findal 1998 British Telecom
_halasciato che 800 dipendenti |
lavorassero dacasa. | 'ideadi
lavorare adistanzavaripresa
- Sivaverso un modello simile
aguello deinetwork sociali

Le ore massime lavorate AUS’[&’IB 0 40
{secondo le norme in vigore) B‘U{-gaﬁa 8 40
sz Estoia 8 40
Cipro . 13 48 Finlandia 8 40
Rep. Ceca 9 48 lettonia 8 40
Danimarca 13 48 Norvegia 9 40
Franca = 10 48 Polonia 8 40
Germania 8 48 Portogalo 8 40
Grecia 12 48 Slovacchia 9 40
Ungheria 12 48 Spagna 9 40
Ianda 13 48 Svezia 8 40
%’%/////Wﬁg 48 Belgio 8 38
Lituania 8 48
Lussemburgo 10 48
Malta 12,5 48
Olanda 9 48
Romania 8 48
Slovenia 10 48
Regnolnto = = 13 48
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