1082 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 5 dell’11-01-2010

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 15 dicembre 2009, n. 2468

Approvazione disposizioni operative misure
anticrisi e ratifica Azione di sistema Welfare to
Work.

L’ Assessore al Lavoro Prof. Michele Losappio,
sulla base dell’istruttoria espletata dal competente
Ufficio e confermata dal Dirigente ad interim del
Servizio Politiche del Lavoro e dal Dirigente del
Servizio Formazione Professionale e Autorita di
gestione FSE riferisce quanto segue:

premesso:

* che I’Assessorato al Lavoro e F.P. ha aderito
all’azione di sistema “Welfare to Work™ proposta
dal Ministero del Lavoro, presentando apposita
progettazione esecutiva nella quale sono stati
individuati, di concerto con le parti sociali, quali
destinatari prioritari dell’azione i lavoratori e le
lavoratrici fruenti di ammortizzatori sociali in
deroga presenti sul territorio regionale e i lavora-
tori e le lavoratrici svantaggiati piu colpiti dalla
crisi economica;

* in data 29 luglio 2009 la progettazione esecutiva
della Regione Puglia ¢ stata condivisa con le
parti sociali e trasmessa al Ministero del Lavoro
per la successiva approvazione e per la quantifi-
cazione del relativo cofinanziamento;

 considerato che il Ministero del Lavoro ha comu-
nicato, con nota pervenuta in data 16.10.2009, le
modifiche e il parere favorevole in ordine al pro-
getto esecutivo presentato trasmettendo 1’atto di
intesa operativa, e che ai sensi dell’accordo Stato
Regioni e Province autonome sottoscritto in data
12.02.2009, le Parti si sono impegnate a realiz-
zare azioni di politica attiva attraverso interventi
a carattere integrato nei confronti dei
lavoratori/lavoratrici che beneficiano di ammor-
tizzatori in deroga tali da incidere sul mercato del
lavoro a sostegno dei soggetti piu deboli e mag-
giormente esposti agli effetti della crisi econo-
mica;

* Considerato che il Ministero del Lavoro Dir.
Gen. Ammortizzatori Sociali ha espresso parere
favorevole al progetto proposto dalla Regione
Puglia con nota pervenuta in data 28/10/09;

* dato atto che la Regione Puglia ha gia avviato
alcuni interventi previsti dall’Azione di sistema,
e che altri sono in fase di definizione, al fine di
una maggiore efficacia dell’attivita, si propone
I’adozione di un provvedimento che approvi il
progetto esecutivo e definisca le linee guida del-
I’intervento.

OGGETTO DELL’INTERVENTO

Obiettivo dell’Azione ¢ quello di supportare la
messa a sistema di politiche e servizi di Welfare to
Work, rivolti a lavoratori e lavoratrici espulsi o a
rischio di espulsione dal sistema produttivo a
seguito di crisi aziendali e/o occupazionali verifica-
tisi nel territorio regionale nonché migliorare i ser-
vizi destinati all’impiego e/o alla ricollocazione di
particolari categorie di lavoratori e lavoratrici svan-
taggiati o molto svantaggiati.

DESTINATARI DELI’AZIONE DI SISTEMA

1. Tutti i lavoratori e lavoratrici destinatari di
ammortizzatori in deroga in possesso dei requi-
siti di cui all’accordo sottoscritto in data
27.04.2009 fra Regione Puglia e parti sociali

2. lavoratori e lavoratrici titolari di ammortizza-
tori sociali previsti dalla normativa ordinaria

3. lavoratori e lavoratrici ultracinquantenni disoc-
cupati e disoccupate scarsamente professiona-
lizzati e di difficile collocazione

4. giovani inoccupati/e di eta compresa frai 18 ei
25 anni

5. disoccupati/e da piu di 24 mesi di eta compresa
trai26 e 145 anni

6. lavoratori e lavoratrici di eta maggiore di 45
anni privi di un posto di lavoro

7. lavoratori e lavoratrici con carriere discontinue
disoccupati/e da piu di 24 mesi (per lavora-
tori/lavoratrici con carriere discontinue s’inten-
dono lavoratori e lavoratrici che non percepi-
scono alcuna indennita o sussidio legato allo
stato di disoccupazione e che alla data dell’av-
viso pubblico abbiano instaurato uno o pil rap-
porti di lavoro per una durata complessiva di
almeno 6 mesi)

8. lavoratrici disoccupate da oltre 24 mesi in
nucleo monoparentale

9. lavoratori e lavoratrici in somministrazione in
possesso dei requisiti individuati dall’accordo
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sottoscritto dalla Regione Puglia in data
04/07/2009 con le OO.SS e ASSOLAVORO

10. lavoratori e lavoratrici disoccupati/e che
abbiano avuto rapporti di co.co.pro in regime di
monocommittenza o che abbiano prestato la
propria opera presso aziende interessate da
situazioni di crisi

Con il presente provvedimento si intende fornire

indicazioni circa:

I.  tipologie di interventi

II. modalita di erogazione ed eventuale recupero
degli incentivi a sostegno dell’occupazione

III. modalita di individuazione dei lavoratori/lavo-
ratrici

IV. strumenti di intervento

V. azioni integrate di politiche attive nei con-
fronti dei lavoratori/lavoratrici fruenti degli
ammortizzatori in deroga

VI. generazione dell’offerta dei servizi e dei per-
corsi

VII. modellizzazione degli interventi e standard di
costo

1a TIPOLOGIA DI INTERVENTI

1. Bonus per ’'Assunzione
L’inserimento lavorativo sara incentivato

secondo quanto, in tal senso, previsto nell’azione di

sistema Welfare to work e riportato nella presente

deliberazione, nonché nel rispetto del Regolamento

(CE) n. 800/2008 e del regolamento regionale n.

2/2009. Gli incentivi e contributi previsti della

Regione Puglia per le Imprese e/o i Datori di

Lavoro che assumono i destinatari dell’azione di

sistema come sopra individuati sono i seguenti:

1.1 nel caso di assunzione a tempo indeterminato
¢ prevista I’erogazione di un contributo straor-
dinario concesso nell’intensita massima del
50% del costo salariale lordo annuo e
comunque per una somma nhon superiore ad
euro 12.000,00 (al lordo delle ritenute previste
dalla normativa vigente) elevati a euro
14.000,00 (lordi) per i lavoratori e lavoratrici
molto svantaggiati (over 45 privi di occupa-
zione e over 50 non professionalizzati e di dif-
ficile collocazione). Il costo salariale lordo di
ciascuna unita lavorativa ¢ la cifra comples-
siva derivante dalla somma della retribuzione

lorda e dei contributi obbligatori e dei contri-
buti assistenziali per figli e familiari di cia-
scuna unita lavorativa assunta a tempo inde-
terminato.

Il predetto contributo sara erogato a sportello,
sulla base dell’esperimento di procedure di evi-
denza pubblica in favore di privati datori di lavoro
che assumano a tempo pieno e indeterminato con
orario non inferiore a 30 ore settimanali i lavoratori
e le lavoratrici in precedenza individuati.

La/le assunzioni devono rappresentare un
aumento netto del numero dei dipendenti dell’im-
presa interessata rispetto alla media dei dodici mesi
precedenti.

Condizione imprescindibile per I’erogazione del-
I’incentivo ¢ che il datore di lavoro non benefici di
altro contributo simile previsto dalla Regione
Puglia per le stesse finalita.

Gli incentivi di cui sopra costituiscono Aiuti di
Stato per I’assunzione di lavoratori e lavoratrici
svantaggiati sotto forma di integrazioni salariali ai
sensi dell’art. 40 del Reg. (CE) 800/2008 e del
Regolamento regionale n. 2 del 9 febbraio 2009.

2. Incentivi per Pavido di attivita autonome

Nel quadro di interventi per promuovere 1’incre-
mento dell’occupabilita, la Regione Puglia ha pre-
visto un intervento finalizzato per fronteggiare la
crisi e favorire il reinserimento occupazionale di
lavoratori e lavoratrici svantaggiati o molto svan-
taggiati, anche attraverso percorsi individuali di
inserimento e reinserimento nel mercato del lavoro
supportati da adeguate forme di agevolazione e di
incentivazione. Il contributo previsto ¢ di euro
25.000,00 (al lordo delle ritenute previste dalla nor-
mativa vigente) da riconoscere in favore di ogni
lavoratore che dimostri con idonea documentazione
di aver avviato iniziative di autoimpiego, a condi-
zione che il lavoratore non si trovi nelle condizioni
di beneficiare del trattamento pensionistico di
anzianita nell’anno in corso e nei due anni succes-
sivi.

1l predetto contributo non ¢ cumulabile con altri
incentivi erogati per la stessa finalita dalla Regione
Puglia o riferiti ad altre forme di finanziamento
pubblico.
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3. Interventi in favore dei lavoratori e lavoratrici
OVER 50

Per i lavoratori e le lavoratrici ultracinquantenni
molto svantaggiati di difficile ricollocazione anche
a causa della scarsa o inesistente professionalizza-
zione, fermo restando quanto previsto al paragrafo
precedente, la Regione Puglia procedera con inter-
venti di formazione nell’ambito delle attivita pre-
viste dall’azione di sistema con 1’approvazione di
specifico Bando a valere sui fondi PO FSE 2007-
2013 Asse Occupabilita.

II.a MODALITA’ DI EROGAZIONE DEGLI
INCENTIVI ED EVENTUALI PROCEDURE
DI RECUPERO

Il contributo per 1’assunzione dei lavoratori e
delle lavoratrici sara erogato in due soluzioni, con
le seguenti modalita:

* i1 50% dopo 12 mesi dalla data di assunzione e il
restante 50% dopo 24 mesi previa presentazione
di idonea documentazione attestante la perma-
nenza del rapporto di lavoro.

Nei casi di interruzione del rapporto di lavoro di
seguito elencati, qualora si sia gia provveduto alla
erogazione delle somme, le stesse saranno recupe-
rate secondo le modalita di seguito indicate:

* in caso di dimissioni del lavoratore entro i 12
mesi il datore di lavoro dovra restituire il 100%
del contributo

* in caso dl licenziamento intimato nel corso dei
primi 12 mesi dall’assunzione per giustificato
motivo oggettivo, il datore di lavoro che ha per-
cepito il bonus assunzionale dovra restituire 1’in-
tero importo

* in caso di licenziamento per giusta causa o giu-
stificato motivo soggettivo, trattandosi di fatti
non imputabili al datore di lavoro I’impresa che
ha percepito il bonus assunzionale deve restituire
i ratei limitatamente ai periodi successivi al
licenziamento.

11 bonus assunzionale ¢ riconosciuto anche in
favore dei datori di lavoro che assumono lavoratori
e lavoratrici in Cigs o in mobilita, purché si tratti di
altra azienda rispetto a quella di provenienza del
lavoratore e a condizione che li datore di lavoro non
benefici di altro contributo simile previsto per le
stesse finalita.

Sono esclusi dal beneficio dei contributi i datori
di lavoro che assumono con contratti di apprendi-
stato o che beneficiano o hanno beneficiato di altri
contributi previsti dalla Regione Puglia per la stessa
finalita.

L’erogazione dell’incentivo per 1’autoimpiego
sara effettuata in due tranche annuali di euro
12.500,00 al lordo delle ritenute previste dalla
vigente normativa.

Per I’erogazione della prima tranche 1’interessato
dovra presentare idonea documentazione attestante
la cantierabilita dell’idea imprenditoriale nonché la
relativa documentazione.

Lulteriore liquidazione avverra previa acquisi-
zione di idonea documentazione fiscale e contabile
attestante lo svolgimento dell’attivita imprendito-
riale avviata.

La Regione, all’atto della presentazione della
richiesta si riserva la possibilita di effettuare con-
trolli sull’esistenza delle attivita avviate.

Ai fini della determinazione della spesa effettiva
e definitiva a valere sui Fondi Comunitari, Ministe-
riali e Regionali, rilevano esclusivamente le assun-
zioni avvenute entro la data di conclusione dell’a-
zione di sistema prevista per il 31.12.2010 e in data
successiva alla data di pubblicazione dei relativi
Avvisi Provinciali.

Le Province titolari della Bestione operativa
delle azioni previste, forniranno mensilmente alla
Regione Puglia - Assessorato al Lavoro e Forma-
zione Professionale - Servizio Politiche per il
lavoro, uno schema riepilogativo delle domande
ammesse al beneficio per le quali siano state accer-
tati 1 requisiti previsti. Lo schema includera I’e-
lenco dei datori di lavoro destinatari del Bonus
assunzionale e dei lavoratori e/o delle lavoratrici
assunti.

La Regione Puglia - sulla base degli atti tra-
smessi completi di parere di ammissibilita delle
Province, assegna i contributi e provvede ad ero-
gare il contributo in favore dei richiedenti entro i
termini sopra indicati.

III.a MODALITA’ DI INDIVIDUAZIONE DEI
LAVORATORI E LAVORATRICI

Considerato che i lavoratori e le lavoratrici
fruenti degli ammortizzatori in deroga sono gia stati
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individuati a seguito degli accordi per la conces-

sione dei trattamenti ¢ necessario precisare le

modalita di individuazione delle altre categorie di

destinatari delle azioni di sistema previste in ambito

di Welfare to Work.

I lavoratori e le lavoratrici appartenenti ai gruppi
di cui sopra, potranno essere individuati ai fini della
assunzione direttamente dal datore di lavoro che
propone la stessa o, in assenza di indicazioni, essere
selezionati nel rispetto dei seguenti criteri:

* sulla base del profilo professionale richiesto dal
datore di lavoro, i centri per I’impiego territorial-
mente competenti, con 1’assistenza tecnica di
Italia Lavoro spa, incroceranno quanto richiesto
con i profili dei lavoratori e delle lavoratrici
iscritti e in possesso dei requisiti inquadrabili
nelle categorie sopra indicate, al fine di sotto-
porre al datore di lavoro i potenziali candidati.

Le attivita di incrocio domanda/offerta saranno
evase considerando la data ed il protocollo di pre-
sentazione delle domande avanzate ai centri per
I’impiego dai datori di lavoro, a seguito delle proce-
dure di evidenza pubblica adottate dalle Ammini-
strazioni Provinciali sulla base degli schemi definiti
dalla Regione.

Possono manifestare interesse i datori di lavoro
che:

* non abbiano fatto ricorso alla CIGS, a procedure
di mobilita o di licenziamento collettivo negli
ultimi 12 mesi e non abbiano proceduto a ridu-
zioni di personale;

* siano in regola con I’applicazione del CCNL, con
gli obblighi contributivi ed assicurativi, la nor-
mativa in materia di sicurezza del lavoro, le
norme che disciplinano il diritto al lavoro dei
disabili.

Qualora il lavoratore corrisponda al profilo
richiesto e sia stato valutato positivamente dal
datore di lavoro istante, le Province per il tramite
dei Centri per I’'Impiego, disporranno la convoca-
zione mediante raccomandata A/R per la sottoscri-
zione del patto di servizio da parte dei lavoratori e
lavoratrici individuati, tra i quali anche i lavoratori
e le lavoratrici fruitori degli ammortizzatori in
deroga, qualora non ancora convocati.

Per i lavoratori e le lavoratrici fruenti degli
ammortizzatori in deroga la sottoscrizione del patto
di servizio costituisce condizione indispensabile
per ’accesso alla fruizione delle azioni di politica
attiva definite ai sensi dell’accordo Stato Regioni e
della normativa vigente, di conseguenza la mancata
sottoscrizione del patto o il rifiuto dell’offerta lavo-
rativa conseguente, comportano, come stabilito
dalla normativa in materia, la perdita del diritto a
beneficiare delle relative prestazioni economiche.
E’ fatto obbligo ai Centri per I’'Impiego competenti
per territorio di comunicare all’Inps, e a Italia
Lavoro, oltre che alla Regione Puglia tutte le situa-
zioni di perdita dei benefici cosi come individuate
dall’articolo 19 del decreto legge, n. 185, convertito
con modificazioni dalla legge gennaio 2009, n. 2

IV.a STRUMENTI DI INTERVENTO

In coerenza con le linee guida della strategia che
la Regione Puglia intende adottare per fronteggiare
la crisi occupazionale in atto, si propone la realizza-
zione di un percorso di intervento individuale fina-
lizzato all’inserimento o al reinserimento professio-
nale mediante, da un lato, il Patto di servizio e il
Piano di Azione Individuale, quali tipologie di
“contratto” che regolano i rapporti fra il lavoratore
in difficolta occupazionale e 1’operatore accreditato
e, dall’altro, il Voucher, ovvero I’ammontare delle
risorse di cui I’utente ¢ portatore.

e 1l Patto di servizio, nel configurarsi come “con-
dizione per ’esercizio di diritti riconosciuti dal-
I’ordinamento”, rappresenta lo strumento attra-
verso il quale il lavoratore in cerca dl occupa-
zione e Centro per I’Impiego, sanciscono i rispet-
tivi impegni e ruoli nello svolgimento del per-
corso personalizzato di orientamento, riqualifica-
zione ed accompagnamento al lavoro rivolto al
beneficiario. Nello specifico, il Patto di servizio
¢ il contratto che assicura ai soggetti disoccupati,
e in possesso dei requisiti sopra elencati, I’eroga-
zione dei servizi per la riqualificazione e la pro-
mozione dell’inserimento lavorativo.

Il Patto, oltre ai dati anagrafici e ai riferimenti
alla situazione occupazionale, prevede esplicita-
mente che I’individuazione delle specifiche
azioni da realizzare per promuovere 1’occupabi-
lita e I’inserimento lavorativo del disoccupato
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debba avvenire attraverso la successiva defini-
zione di un Piano d’Azione Individuale.

e Il Piano di Azione Individuale (PAI) ¢ lo stru-
mento attraverso il quale il soggetto, con il con-
corso di un operatore del sistema dei servizi per il
lavoro pubblici o privati accreditati/autorizzati,
definisce un programma di attivita funzionali al
raggiungimento dell’obiettivo occupazionale
individuato e condiviso fra I’operatore accredi-
tato ed il lavoratore in cerca di occupazione. Tale
obiettivo puo consistere, nel caso di soggetti gia
espulsi, nel reinserimento nel mercato del lavoro
oppure, nel caso di soggetti sospesi, nel rafforza-
mento della capacita di conservazione del posto
di lavoro.

Per la realizzazione del PAI ¢ prevista I’assegna-
zione a ciascun destinatario dell’intervento di un
Voucher, non trasferibile ad altri soggetti, che
consente 1’acquisizione di tutti quei servizi che
risultino funzionali al raggiungimento della sua
occupazione.

Alla partecipazione alle diverse azioni previste
dal PAI ¢ condizionata la fruizione dell’indennita
che sara somministrata dall’INPS.

Tutte le attivita previste nell’ambito del PAI
saranno eseguite all’interno dell’operazione
complessiva ed entro i termini di questa ultima,
assicurando che vi sia correlazione e proporzio-
nalita, in termini finanziari, tra le indennita per-
cepite e la partecipazione alle misure di politica
attiva.

V.a PERCORSI DI POLITICHE ATTIVE

In favore dei suddetti lavoratori e lavoratrici, la
Regione Puglia intende mettere in campo una serie
di interventi formativi a valere sul P.O. FSE da rea-
lizzarsi con tempi e modalita differenti a seconda
del trattamento fruito dal lavoratore e che si concre-
tano sia in interventi di sostegno alle competenze
(politica attiva) sia nell’indennita di partecipazione
connessa (30% del trattamento assistenziale spet-
tante).

Le politiche attive sono configurabili come atti-
vita individuali e, di norma, saranno realizzate dalle
Province per il tramite del personale in servizio a
qualsiasi titolo presso i Centri per I’Impiego e con

I’assistenza tecnica di Italia Lavoro nell’ambito
della Azione di sistema Welfare to Work.

La partecipazione alle attivita individuali, costi-
tuisce per i singoli lavoratori e le singole lavoratrici
condizione necessaria per beneficiare dell’intero
trattamento.

L’erogazione dell’indennita di partecipazione al
percorso di politica attiva ¢ condizionata alla sotto-
scrizione del “Patto di Servizio” e alla “Dichiara-
zione di Immediata Disponibilita” oltre che al com-
pletamento del percorso di sostegno e/o aggiorna-
mento delle competenze da parte del lavoratore.

Sono soggetti responsabili del controllo sulla
effettiva attivazione del percorso individuato i
Centri per I'Impiego, mentre la responsabilita sul
completamento del percorso € in capo ai soggetti
attuatori dello stesso.

Gli interventi di politica attiva per la parte riguar-
dante gli incentivi all’occupazione potranno essere
realizzati tramite i Servizi per I’Impiego e con ’as-
sistenza tecnica di Italia Lavoro anche mediante
I’utilizzo delle risorse stanziate dalla Regione a
valere sulla azione di sistema Welfare to Work.

Nell’ambito dell’attivita di consulenza persona-
lizzata che dovra essere proposta ai lavoratori e alle
lavoratrici dai Centri per I’'impiego, dovra distin-
guersi fra i lavoratori e le lavoratrici che sono gia
stati espulsi dal circuito produttivo, i lavoratori e le
lavoratrici che sono a rischio di espulsione e i lavo-
ratori e le lavoratrici per i quali ’accesso agli
ammortizzatori in deroga rappresenta solo una
situazione congiunturale di breve durata e che non
necessitano di lunghi percorsi di riqualificazione
per il rientro al lavoro essendo sufficienti percorsi
minimi di aggiornamento.

L’intervento oggetto della presente direttiva da
attuazione al programma anticrisi di cui agli accordi
regionali e nazionali. SI tratta di azioni focalizzate
sulla persona nominativamente individuata e indi-
rizzata verso percorsi personalizzati di politica
attiva.

I percorsi individualizzati sono organizzati per
moduli ovvero su segmenti autoconsistenti che
includono servizi al lavoro e attivita formative.

Tali percorsi possono essere di due tipi a seconda
delle condizioni in cui si trova il lavoratore:
1. Percorso di riqualificazione: tale percorso ¢
finalizzato all’aggiornamento delle competenze
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coerentemente con i fabbisogni professionali ed
¢ particolarmente rivolto a lavoratori e lavora-
trici in costanza di rapporto di lavoro per i quali
si prevede una piena reimmissione nel processo
produttivo di provenienza.

2. Percorso di ricollocazione: finalizzato a ricollo-
care il lavoratore attraverso azioni di migliora-
mento e/o adeguamento delle competenze.
Questo tipo di percorso € rivolto primariamente
a lavoratori e lavoratrici espulsi dai processi pro-
duttivi.

Ogni percorso si compone di servizi per il lavoro,
ovvero di un insieme integrato di politica attiva, che
comprende anche la formazione, e di indennita di
partecipazione erogate mediante I’attribuzione del
voucher.

La concessione degli ammortizzatori in deroga di
cui alla legge n. 2/2009 richiede la previsione di un
equilibrio economico tra le politiche attive, ovvero
i percorsi di rafforzamento delle competenze per
I’adattabilita e I’occupabilita, e 1’indennita di parte-
cipazione corrisposta al lavoratore.

Il lavoratore puo percepire I’indennita solo se
partecipa al collegato percorso di politica attiva.

L’indennita di partecipazione al corso erogata
tramite I’Inps, dovra essere di valore inferiore al
valore della politica attiva.

Il modello di intervento proposto a sostegno
della ricollocazione di specifiche categorie di lavo-
ratori e lavoratrici svantaggiate, cosi come previsto
nell’ambito del Programma Operativo per il Fondo
Sociale Europeo 2007/2013 - Obiettivo 1 Conver-
genza, approvato dalla Commissione Europea con
Decisione C(2007)5767 del 21.11.2007
(2007ITO51P0005), I’ Asse II - Occupabilita - deter-
mina gli interventi di seguito riportati:

Asse XI - Occupabilita
Obiettivo
specifico  Attuare politiche del lavoro attive e

preventive, con particolare attenzione
all’integrazione dei migranti nel mer-
cato del lavoro, all’invecchiamento
attivo, al lavoro autonomo e all’avvio
di imprese.

Obiettivo
operativo  Sostenere la partecipazione al mercato
del lavoro e I’inserimento occupazio-
nale tramite ’offerta di misure attive e
preventive rivolte ai giovani, disoccu-
pati di lunga durata, persone con basso

titolo di studio, e/o con piu di 45 anni

Categoria 67
di spesa

Attivita Azioni integrate per la realizzazione di
percorsi di politica attiva del lavoro
atti a sostenere e migliorare il prolun-
gamento della vita lavorativa o I’ac-
cesso al mercato del lavoro di lavora-
tori/lavoratrici, a persone inoccupate
e/o disoccupate che intendano anche

reinserirsi nel mondo del lavoro

Nello schema sopra riportato, si recepisce 1’indi-
cazione espressa nello “schema di operazione per la
tutela attiva dell’occupazione” definito a valle del-
I’accordo Stato-Regioni del 12/02/2009 e ulterior-
mente dettagliato nel documento “Programma di
interventi di sostegno al reddito e alle competenze
per i lavoratori e lavoratrici colpiti dalla crisi eco-
nomica” condiviso ed accettato da parte della Com-
missione Europea al fine di sostenere I’occupazione
e ’occupabilita dei lavoratori e delle lavoratrici in
esubero congiunturale o strutturale.

Specificatamente all’intervento di politica attiva
anteposto, la Regione Puglia intende realizzare
interventi individualizzati, ognuno dei quali di
importo standard medio per modulo di euro 700,00
di cui:

* euro 304,00 per interventi di politica attiva

e euro 296,00 di indennita di partecipazione

e euro 100,00 come indennita di servizio per soste-
nere, se necessario, la partecipazione ai percorsi

di politica attiva da parte del lavoratore. L’ inden-

nita di servizio ha carattere forfettario e potra

essere riconosciuta al destinatario dell’intervento

a sostegno della partecipazione alle attivita del

singolo modulo per la frequenza del percorso

formativo.

(Per importo standard medio modulo si intende
I’insieme dei costi sostenibili per 1’acquisto e la
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fruizione dei servizi di politica attiva e della inden-
nita di partecipazione rapportato alla durata com-
plessiva del percorso individuale).

Vi.a LA GENERAZIONE DELL’OFFERTA
DEI SERVIZI E DEI PERCORSI

L’intervento in favore dei destinatari mira alla
riqualificazione o al ricollocamento attraverso 1’e-

rogazione di un insieme integrato di misure di poli-
tica attiva che andranno a costituire il percorso che
sara formalizzato nel Piano di Azione Individualiz-
zato (PAI).

I percorsi possono prevedere I’erogazione di ser-
vizi di politica attiva tra quelli contenuti nella

tabella seguente:

Tabellan. 1

Cod

Servizi

Contenuto

Al - Elaborazione PAI

Al.l

Colloguio
accoglienza I livello
e Patto di Servizio

Sostenere la chiarificazione della domanda orientativa
individuale

Al.2

Colloquio II livello

Fornire informazioni circa le opportunita di percorsi al

per analisi reimpiego; sottoscrizione Patto di Servizio
Rilevare il profilo professionale e formativo del lavoratore,
Colloguio di i possibili fattori di criticita per I'inserimento lavorativo,
Al.3 gli ambiti di disponibilita e le preferenze relativamente sia

definizione del PAI

ai percorsi formativi sia all'attivita lavorativa; -

formalizzazione e sottoscrizione del PAI

A2 - Counselling

Migliorare la conoscenza di sé e delle proprie risorse per

Colloquio di potenziare la capacita di scelta e di progettualita
A2.1|counselling personale; definire la progettualita individuale;
individuale recuperare l'autostima e la fiducia nelle proprie capacita;
preparazione per il colloguio in azienda
Colloquio di Acquisire un metodo di ricerca attiva del lavoro attraverso
quic . la presentazione degli strumenti per la ricerca attiva del
A2.2 counselling di . L .
lavoro; acquisire conoscenze relative al mercato del
gruppo lavoro e agli strumenti di auto- i
promozione
Bilancio di Acquisire maggiore consapevolezza delle proprie
A2.3 competenze competenze e della loro trasferibilita in vista della

definizione di un progetto professionale individuale

A3 - Tutorship inserimento lavorativo

A3.1

Scouting aziendale
e ricerca attiva
individuale

Definizione del piano di ricerca attiva del lavoro e
assistenza nel contatto con I'azienda; raccolta e diffusione
curriculum vitae; ricerca e segnalazione delle vacancie;
preselezione, verifica disponibilita e gestione del

B - Percorsi di formazione (continua e permanente)

]

Bi.l |Percorsi brevi Acquisizione di competenze minime trasversali
collettivi e/o competenze tecnico professionali

B1.2 (Percorsi brevi Acquisizione di competenze minime trasversali
individuali e/o competenze tecnico professionali
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Le attivita formative di cui alla sezione B della
tabella precedente dovranno essere sviluppate in
riferimento alle seguenti aree tematiche:

1. Alfabetizzazione linguistica (incluso italiano per
stranieri)

Alfabetizzazione informatica

Sicurezza e salute nel luoghi di lavoro

Qualita

Altro contenuto specifico

Ul

Il contenuto delle proposte formative inerenti le
aree 1, 2,3 e 4 ¢ di tipo trasversale e le attivita
dovranno avere una durata minima di 13 ore.

VII.a MODELLIZZAZIONE DEGLI INTER-
VENTI E STANDARD DI COSTO

Il modello di intervento proposto mira a salva-
guardare ’equilibrio economico generale secondo i
criteri posti dal FSE e la necessaria flessibilita nei
tempi, nella qualita e nel contenuti dei percorsi pro-
posti. Il modello dovra dunque assicurare ex post un
equilibrio e una corrispondenza nel valore econo-
mico tra i servizi di politica attiva e ’indennita di
percorso.

Per garantire queste condizioni (equilibrio eco-
nomico, corrispondenza, flessibilita), i percorsi
Individuali sono articolati in moduli/mese che pos-
sono comprendere pil servizi tra quelli della prece-
dente tabella n. 1. Rispetto a ciascun servizio di cui
si compone il PAI, sono individuati due standard di
costo orario, uno per le attivita individualizzate,
uno per le attivita di gruppo. Tale standard rappre-
senta I’importo onnicomprensivo riconoscibile su
base oraria a fronte dei singoli servizi erogati.

Attivita euro/ora
Attivita individualizzate 38,00
Attivita di gruppo 15,00

Tali massimali sono intesi come unita di costo
standardizzate anche ai sensi del Regolamento (CE)
n. 396/2009 del Parlamento Europeo e del Consi-
glio del 6 maggio 2009 che modifica il regolamento
(CE) n. 1081/2006 relativo al Fondo Sociale
Europeo per estendere i tipi di costi ammissibili a
un contributo del FSE.

L’importo standard medio per modulo per inter-
venti di politica attiva & di euro 304,00, onnicom-
prensivo. Per importo standard medio modulo si
intende 1’insieme dei costi sostenibili per I’acquisto
e la fruizione dei servizi di politica attiva rapportato
ad una durata standard media modulo di 13 ore
/mese.

E’ ammessa la realizzazione di attivita formativa
individualizzata. In Questo caso il modulo/mese
sara strutturato con al massimo 13 ore di forma-
zione al costo di euro 38,00/ora per un massimo di
spesa di euro 304,00 per modulo/mese.

La durata complessiva dei percorso individuale
varia a seconda del periodo di sospensione del lavo-
ratore e del percorso individuale di riferimento.
Sono individuati, pertanto 3 profili di lavoratori e
lavoratrici e percorsi di politica attiva secondo la
seguente tabella:
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Voucher
Percorso Profilo Lavoratore percorso N. modull
politica corrispondenti
attiva
A) Sospensione di breve durata (fino a
due mesi) o riduzione di orario che
non permette di sostenere percorsi € 604 2

strutturati di qualificazione ma solo
attivita individualizzata
eventualmente abbinate a corsi brevi.

Riqualificazio
ne

B) Sospensioni di breve durata ma
superiore ai due mesi e fino al 4 che
consentano ai soggetti di partecipare € 1208 4
a corsi di formazione e ad attivita
individualizzate.

C) Sospensioni di lunga durata da 4 a
6 mesi e oltre che richiedono
percorsi strutturati di qualificazione
Ricollocazione |anche professionalizzante. € 1812 6
(nel caso di durata superiore ai sei mesi
alla scadenza dei primi sei si possono
attivare nuovi moduli)

Si riporta a titolo esemplificativo I’articolazione modulare di un percorso di sei mesi di un lavoratore che
segue un percorso di ricollocamento, profilo C, sospeso a O ore:

Esemplificazione
Totale
Durata | Totale Costo
Mese | Modulo Contenuto costo
in ore ore misura modulo

1 1 Al.1 Colloquio I 2 76
A1.2 Colloquio II 1 13 38 205
A1.3 Colloquio PAI 2 76
Formazione 7 105
Percorso di

2 2 orientamento S 12 190 295
Formazione 7 105

3 3 Formazione 20 20 300 300

4 4 Formazione 20 20 300 300
Bilancio di

5 5 competenze (es. 8 8 304 304
per ricollocamento)
A3.1 Scouting

6 6 aziendale e ricerca 8 8 304 304
attiva, altri servizi
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Fermo restando il rispetto di tutte le condizioni
definite dalla normativa generale degli ammortizza-
tori in deroga e dagli accordi Stato-Regioni in
materia di “Programma di interventi contro la
crisi”, gli interventi relativi ai percorsi individuali
possono essere erogati nel tempo massimo di un
anno dalla data di autorizzazione della misura in
deroga (cassa) coerentemente con le attivita pro-
grammate e comunicate attraverso IDO e in consi-
derazione del divieto di riproposizione nello stesso
anno solare degli interventi sugli stessi individui.

Per azioni di adattamento al lavoro, relativa-
mente agli altri soggetti coinvolti nell’azione di
sistema e per i quali non sono state previste speci-
fiche azioni formative a valere sul PO FSE
2007/2013, ¢ prevista, I’erogazione di un contributo
a valere sui fondi nazionali, di importo variabile
compreso tra 2.000 e i 5.000,00 euro con le moda-
lita ed alle condizioni dell’azione di sistema Wel-
fare to Work - che sara erogata al lordo delle
imposte e/o ritenute dovute per legge, per ciascun
lavoratore assunto, qualora lo stesso non ne abbia
gia usufruito nell’ambito del proprio piano di
azione individuale.

e Le modalita di concessione e di erogazione del
predetto contributo saranno stabilite con provve-
dimento successivo una volta individuate le con-
dizioni di ammissibilita e di liquidazione del
Voucher ai soggetti candidati e non prima di aver
sottoscritto la convenzione con il Ministero del
Lavoro.

Nel corso della realizzazione degli interventi, la
Regione potra verificare i requisiti di partecipa-
zione della persona e I’effettiva e conforme frui-
zione del servizio anche presso la sede dell’opera-
tore accreditato.

Nel caso in cui le verifiche accertino che il ser-
vizio non ¢ stato fruito o facciano emergere un altro
tipo di irregolarita, la Regione procedera al recu-
pero delle eventuali somme indebitamente perce-
pite e potra avviare eventuali ulteriori interventi
come previsto dalla legge.

Tutto cio premesso 1’ Assessore Prof. Michele
Losappio, relatore, propone che la Giunta Regio-
nale:

* prenda atto e faccia proprio quanto innanzi
esposto;

* approvi e faccia proprio il piano esecutivo gia
approvato dal Ministero del Lavoro,della Salute
e delle Politiche sociali nonché le modalita stabi-
lite di erogazione delle incentivazioni;

* autorizzi il Dirigente del Sevizio Lavoro a proce-
dere all’impegno di euro 40.600.000,00 sul capi-
tolo a valere sui Fondi P.O. FSE 2007/2013 Asse
II Occupabilita per la realizzazione delle attivita
anticrisi;

* disponga che il presente provvedimento sia inte-
gralmente pubblicato sul BURP.

COPERTURA FINANZIARIA Al SENSI
DELLA L.R. 28/01 e SUCCESSIVE MODIFICA-
ZIONI

La copertura finanziaria complessiva degli oneri
a carico del bilancio regionale previsti dal presente
provvedimento ammonta complessivamente ad
euro 55.805.000,00 di cui euro 15.205.000,00 che
trovano capienza sul capitolo 953070/09 - Forma-
zione 2000 per un importo pari a euro
2.300.283,95 ,capitolo 953070/ 09 Formazione
2006 per euro 2.200.267,92, capitolo 953070/09
R.S. 2007 per un importo di euro
1.253.114,01,Capitolo 953070/09 R.S. 2008 per
euro 5.400,00, Capitolo 953070/09 Bil. 2009 per un
importo di euro 8.070.934,12, per euro
1.375.000,00 transitate nel fondo economie vinco-
late da reiscrivere sul cap. 952040/2006 giusta DD
n. 734/09

mentre il restante importo pari ad euro
40.600.000,00 trova copertura a valere sul PO
Puglia FSE, Asse II Occupabilita, mediante i fondi
iscritti ai capitoli del bilancio regionale 2009, cosi
come segue:

Cap. 1152500 RS 2008 euro 36.540.000,00
(90%) FSE + STATO

Cap. 1152510 RS 2008 euro 4.060.000,00 (10%)
REGIONE

L’ Assessore relatore, su proposta del responsa-
bile dell’istruttoria e dei Dirigenti del Servizio
Lavoro e del Servizio Formazione Professionale e
sulla base della dichiarazione resa e in calce sotto-
scritta dagli stessi con la quale tra I’altro attestano
che il presente provvedimento e di competenza
della GR. - ai sensi dell’art. 4, 4 comma lett. K)
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della L.R. 7/97 e dalla deliberazione di G.R. n.
3261/98 - propone alla Giunta I’adozione del conse-
guente atto finale.

LA GIUNTA REGIONALE

- Udita la relazione e la conseguente proposta del-
I’ Assessore al ramo;

- Vista la dichiarazione posta in calce al presente
provvedimento da parte del responsabile della
P.O., del Dirigente dell’ Ufficio e dal Dirigente del
Settore che ne attestano la conformita alla legisla-
zione vigente;

- A voti unanimi espressi nei modi di legge

DELIBERA

1) di prendere atto e di approvare quanto esposto in
narrativa e che qui si intende integralmente
riportato;

2) di approvare e fare proprio il piano esecutivo
allegato al presente provvedimento di cui costi-
tuisce parte integrante e sostanziale gia appro-
vato dal Ministero del Lavoro, della Salute e
delle Politiche Sociali;

3) di delegare il Dirigente del Servizio Politiche
per il Lavoro alla sottoscrizione della intesa ope-
rativa allegata al presente provvedimento di cui
costituisce parte integrante e sostanziale;

4) di incaricare il Dirigente del Servizio Politiche
per il Lavoro a procedere all’impegno di euro
15.205.000,00 con le modalita indicate nella
parte afferente la copertura finanziaria;

5) di autorizzare il Dirigente del Servizio Politiche
per il Lavoro ad impegnare la somma di euro
40.600.000,00, utilizzando all’uopo le risorse
finanziarie iscritte nella U.P.B. 2.5.4, gia di per-
tinenza del Servizio Politiche per il Lavoro, nei
capitoli di bilancio relativi all’Asse II (Cap.
1152500 e 1152510 di parte spesa, cosi come
istituiti con la L.R. n. 10/2009)

6) di incaricare il Dirigente del Servizio Forma-
zione Professionale della predisposizione degli
avvisi per la realizzazione dei percorsi di poli-
tica attiva

7) di disporre la pubblicazione del presente prov-
vedimento sul BURP ai sensi dell’art. 6 della
legge regionale n. 13/1994.

Il Presidente della Giunta
Avv. Loredana Capone

I Segretario della Giunta
Dott. Romano Donno
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Divisione 111

CONVENZIONE TRA
IL MINISTERO DEL LAVORO, DELLA SALUTE E DELLE POLITICHE SOCIALI
E
LA REGIONE PUGLIA

Progetto “Azione di sistema Welfare to Work per le politiche di re-impiego”
Regione Puglia

VISTO il decreto direttoriale n. 14/0017458 del 30 dicembre 2008, con cui & stato
approvato il progetto “Azione di sistema Welfare to Work per le politiche di re-impiego” presentato
da Italia Lavoro e relativo al triennio 2009 — 2011;

VISTA la nota n. 14/0005658 del 3 aprile 2009 del Ministero del Lavoro, con la quale ¢
stato inviato alle Regioni il progetto “Azione di sistema Welfare to Work per le politiche di re-
impiego” ed ¢ stata richiesta la redazione della progettazione esecutiva per il triennio 2009 - 2011;

VISTA la progettazione esecutiva presentata dalla Regione Puglia con nota prot. n. 515/S.P
del 31 luglio 2009 pervenuta presso il Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali in
data 3 agosto 2009 e approvata con nota prot. n. 14/0020175 del 14 ottobre 2009;

tutto cid premesso, le parti convengono quanto segue:
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ART.1

Oggetto
1. Con il presente accordo il Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali € la
Regione Puglia, per quanto di propria competenza, si impegnano all’attuazione sul territorio del
Progetto esecutivo “Azione di sistema Welfare to Work per le politiche di re-impiego™ che prevede
le seguenti linee di intervento:

1. Gestione delle azioni di reimpiego

2. Governance delle politiche del lavoro;

3. Potenziamento € qualificazione dei servizi per il lavoro;

4. Assistenza alla gestione delle crisi e monitoraggio degli ammortizzatori sociali.

2. Il Ministero, a norma dell’art. 30 della Legge 28 dicembre 2001, n. 448, si avvarra di Italia
Lavoro S.p.A. per la realizzazione delle azioni di sistema previste dal progetto a valere sul Fondo
Sociale Europeo.

ART. 2
Destinatari
Destinatari delle azioni sono i lavoratori individuati dalla Regione nella progettazione
esecutiva (par. 1) che costituisce parte integrante del presente accordo.

ART. 3
Risorse
Con separato ed apposito provvedimento della Direzione Generale Ammortizzatori Sociali e
Incentivi all’Occupazione verranno quantificate ¢ rese disponibili le risorse da destinare ai
“Contributi all’inserimento” ed alla formazione.

ART. 4
Verifica di conformita
La Direzione Generale Ammortizzatori Sociali e Incentivi all’Occupazione supervisiona
I’andamento del Progetto e la sua rispondenza nell’attuazione delle azioni concordate, autorizza
eventuali motivate variazioni al Programma e integrazioni o proroghe che si ritengano opportune o
che vengano richieste dalle Regioni.

ART. 5
Modifiche
Eventuali modifiche proposte dalla Regione alla progettazione esecutiva gia approvata,
dovranno essere formalmente approvate da parte del Ministero del Lavoro, della Salute e delle
Politiche Sociali.

Letto, approvato e sottoscritto
Roma, li

Ministero del Lavoro, della Salute Regione Puglia
e delle Politiche Sociali
Direzione Generale Ammortizzatori Sociali e Area Politiche per lo Svilupp bEémlbm-}cr@
Incentivi all’Occupazione Lavoro e Innovazibre

1l Direttore Regionale
Dott. Davide Pellegrino
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PREMESSA

I risultati occupazionali del Programma PARI nella Regione Puglia nei suoi oltre tre anni di vita — oltre 2.507
lavoratori/lavoratrici convocati, oltre 2.334 inseriti nei percorsi di reimpiego, di cui, oltre 648 ricollocati, 362
nuovi occupati € 44 attivitd imprenditoriali - sono il prodotto dell’azione sinergica e complementare del
Ministero del Lavoro, della Regicne Puglia, delle Province, dei servizi per il lavoro, delle organizzazioni
datoriali e sindacali che, nell’ambito di un’ampia e strutturata rete hanno fornito, ciascuno con riferimento ai
rispettivi ambiti di competenza, il proprio contributo alla costruzione e affermazione di un metodo di
intervento a sostegno del riconoscimento del diritto al lavoro.

Come richiamato dal Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali nella nota del 3 aprile 2009,
con la quale viene comunicata ’approvazione dell’4zione di sistema welfare to work per le politiche di
reimpiego, il nuovo piano di intervento segna il passaggio dagli interventi di carattere sperimentale, seppur
complessi ed articolati, attuati con il Programma PARI, ad un intervento strutturale di welfare to work, che
tiene conto della attuale crisi congiunturale e sottolinea la necessita di intervenire con misure di carattere
integrato, in grado di incidere sul mercato del lavoro italiano, e di mettere in campo interventi volti a tutelare
I’occupazione, con particolare attenzione ai soggetti pilt deboli, maggiormente esposti alle ricadute della
crisi.

In questa ofttica, la Regione Puglia ha proceduto, con 1’assistenza di Italia Lavoro, ad elaborare il presente
progetto esecutivo, in cui sono individuate le caratteristiche dell’intervento che sara realizzato sul territorio
regionale, finalizzato anche a contribuire alla attuazione degli impegni assunti con i diversi provvedimenti
anticrisi e a livello nazionale che regionale:

- TAccordo Stato-Regioni ¢ Province Autonome, siglato tra Governo, Regioni e Province il 12
febbraio 2009, che destina 8 miliardi di euro nel biennio 2009-2010 per azioni di sostegno al reddito
e misure di politica attiva del mercato del lavoro, al fine di consentire di affrontare la crescente
domanda di interventi nelle diverse aree del Paese. L’Accordo prevede un’azione congiunta e
convergente dello Stato e delle Regioni e I’impegno, a carico di queste ultime, ad attivare politiche
attive nei confronti dei lavoratori/lavoratrici beneficiari di trattamenti in deroga;

- TI’Accordo siglato tra Regione Puglia ¢ Ministero del Lavoro il 16 aprile 2009, inerente alla
assegnazione delle risorse destinate alla concessione di ammortizzatori sociali in deroga alla
normativa, che fra I’altro indica Italia Lavoro come soggetto disponibile per attivitd di assistenza
tecnica alla attivazione delle politiche attive;

- TPAccordo quadro sulle misure anticrisi, siglato il 27 aprile 2009 tra la Regione Puglia e le parti
sociali e le associazioni datoriali per stipulare un’intesa finalizzata a salvaguardare il piu possibile i
livelli occupazionali e ad individuare la ripartizione delle risorse disponibili secondo criteri definiti.

Le azioni che saranno realizzate nel prossimo triennio, contribuiranno, dunque, prioritariamente a
rispondere in maniera strutturata e massiva alle urgenze poste dalla attuale crisi occupazionale,
mediante lo sviluppo di un articolato e complesso impianto funzionale alla messa a sistema di politiche e
servizi di welfare to work nei confronti dei lavoratori/lavoratrici espulsi o a rischio di espulsione dai processi
produttivi - anche in ottemperanza agli impegni che la Regione Puglia ha assunto con i succitati
provvedimenti anticrisi - ed al miglioramento dei servizi di re-impiego rivolti agli inoccupati/inoccupate di
lunga durata e ai disoccupati/disoccupate di lunga durata, in riferimento anche al quadro normativo
suesposto.

L’Azione di Sistema welfare to work per le politiche di reimpiego concorrera, pertanto, allo sviluppo di

interventi in funzione dell’obiettivo della messa a sistema, operando in continuitd con le linee di intervento

gia sperimentate con il Programma PARI, ed al contempo:

» estendendo le azioni di politica attiva ad un numero pil significativo di lavoratori/lavoratrici-~eqn priorita
ai lavoratori/lavoratrici percettori di ammortizzatori sociali in deroga;

* valorizzando e arricchendo le azioni gia in corso di realizzazione, mediante I’ulterioe pofeazifactt del
coordinamento regionale delle politiche del lavoro;



1098 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 5 dell’11-01-2010

* integrando le azioni gia in corso di realizzazione, mediante il rafforzamento delle attivita rivolte al
potenziamento e alla qualificazione di tutti i servizi per il lavoro della Regione Puglia;

= potenziando le azioni gid in corso di realizzazione, mediante I’assistenza tecnica e procedurale alla
gestione delle crisi aziendali ed occupazionali.

Le attivita previste in ciascuno dei suddetti campi d’azione saranno realizzate creando sinergie fra le diverse
fonti di finanziamento, in considerazione della loro specifica destinazione, secondo un principio di co-azione
e integrazione che garantisca la maggiore efficienza ed efficacia degli interventi e I’ottimizzazione delle
risorse disponibili.

In particolare, in data 4 giugno 2009 la Regione Puglia ha sottoscritto con le Parti Sociali un Accordo nel
quale sono previsti interventi a favore dei lavoratori/lavoratrici in somministrazione in utilizzo presso
aziende ubicate sul territorio regionale della Puglia che siano interessate da Cigo, Cigs per crisi, Cigs per
ristrutturazione, Cigs in deroga e contratti di solidarietd. Fermo restando quanto stabilito dall’art. 2 dall’art.
5, 3° cpv. dell’accordo nazionale, la Regione Puglia, nell’ambito dell’attivita legata al P.O. FSE - 2007/2013
destina ai lavoratori/lavoratrici sopra indicati, risorse pari a €. 5.200.000,00 da utilizzarsi per 1’espletamento
di attivitd di formazione professionalizzante. Al fine di far fronte alla crisi economico-occupazionale e
sostenere le politiche di sviluppo e di supporto alla buona occupazione, le parti, con il presente Accordo,
hanno espresso la possibilita di incrementare 1’occupabilitd con I’attivazione di misure di welfar to work,
anche nei confronti di target pill esposti.
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1. I DESTINATARI DELLE AZIONI DI POLITICA ATTIVA

Tipologia

Quantificazione di massima
destinatari delle azioni

Lavoratori/lavoratrici percettori di ammortizzatori sociali o altri
sostegni al reddito, espulsi o a rischio di espulsione dal sistema
roduttivo:

- Lavoratori/lavoratrici in CIGS in deroga

20.000 (stima per il triennio)

- Lavoratori/lavoratrici in Mobilita in deroga

10.000 (stima per il triennio)

- Lavoratori/lavoratrici in mobilita su legislazione ordinaria del settore
turistico

350

-Lavoratori/lavoratrici in mobilita su legislazione ordinaria o
percettori di indennita di disoccupazione non agricola

200

- Lavoratori/lavoratrici socialmente utili

1.646

Altre categorie di lavoratori/lavoratrici svantaggiati, non percettori
di ammortizzatori sociali:

- Lavoratori/lavoratrici somministrati

- Collaboratori/collaboratrici in monocommittenza

- Donne disoccupate da oltre 24 mesi in nucleo monoparentale

- Over 45 privi di un posto di lavoro

- Over 50 non professionalizzati e di difficile collocazione

- Inoccupati/inoccupate tra i 18 e i 25 anni

- Disoccupati/disoccupate da piu di 24 mesi tra i 26 e i 45 anni

- Giovani con carriere discontinue,senza lavoro da almeno 6 mesi che
possano certificare almeno un contratto atipico nei 18mesi precedenti

2.200

TOTALE

34.396

Saranno, inocltre, destinatari delle azioni di politica attiva i lavoratori/lavoratrici percettori di ammortizzatori
sociali in deroga interessati da accordi sottoscritti presso il Ministero del Lavoro.

2. OBIETTIVIE ATTIVITA’

2.1. Obiettivo generale

L’Azione di sistema Welfare to Work per le politiche di reimpiego nella Regione Puglia ha lo scopo

di supportare:

- la messa a sistema di politiche e servizi di welfare to work, rivolti a laveratoritigydtatrici
espulsi o a rischio di espulsione dal sistema produttivo a seguito di crisisaendal /o

occupazionali verificatesi nel territorio regionale;
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- il miglioramento nella Regione Puglia dei servizi di reimpiego in favore di particolari
categorie di lavoratori/lavoratrici svantaggiati.

2.2.0biettivi specifici e attivita

Gli indirizzi specifici dell’intervento territoriale sono stati individuati nell’ambito del Tavolo
regionale di governance, che ha definito le caratteristiche peculiari dell’intervento, in
considerazione dei bisogni, delle esigenze e delle volonta del territorio.

La progettazione regionale ¢ il frutto del contributo di ciascun attore presente al Tavolo, in quanto
elaborata attraverso la definizione e condivisione tra i soggetti del Tavolo dei singoli elementi
progettuali - destinatari, modalita realizzative, tempi, soggetti coinvolti, ruolo di ogni soggetto - nel
quadro delle linee di intervento e delle attivita di seguito descritte.

Gli obiettivi e le attivitd previste nel presente progetto regionale vengono ricondotte a quattro linee

di intervento:

- Gestione delle azioni di reimpiego.

- Governance delle politiche del lavoro.

- Potenziamento e qualificazione dei servizi per il lavoro.

- Assistenza alla gestione delle crisi e monitoraggio degli ammortizzatori

sociali.

Nelle tabelle che seguono sono riportati, per ogni linea di intervento, gli obiettivi del progetto e le
attivita che saranno realizzate da Italia Lavoro a supporto del loro raggiungimento.

2.2.1. Gestione delle azioni di reimpiego

Risultato: realizzazione di strutturati, mirati e tempestivi interventi di politica attiva rivolti a
lavoratori/lavoratrici espulsi o a rischio di espulsione dai processi produttivi, a inoccupati/inoccupate di
lunga durata e disoccupati/disoccupate di lunga durata,

Obiettivo specifico Attivita
Supporto alla Regione, nell’ambito del Tavolo di governance regionale,
nella programmazione, gestione e nel monitoraggio delle azioni di politica
attiva rivolte ai lavoratori/lavoratrici individuati quali destinatari degli
. . interventi, con particolare riferimento:
Programmazione, gestione e

monitoraggio delle azioni di
politica attiva nei confronti dei
lavoratori/lavoratrici individuati

quali destinatari degli interventi.

- alla individuazione di modalitd organizzative e realizzative degli
interventi di politica attiva;

- al raccordo con i Gruppi Territoriali Operativi attivi a livello
provinciale;

- al monitoraggio delle azioni e dei risultati conseguiti;

- alla revisione e adattamento in itinere del progetto e delle sue attivita;

- alla gestione delle procedure di assegnazione dei contributi.
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Obiettivo specifico Attivita
Supporto alle Province nello svolgimento delle seguenti attivita:
- comunicazione e confronto costante con il Tavolo di governance
regionale;
- pianificazione operativa e organizzazione delle azioni di politica
Pianificazione operativa e attiva;

organizzazione delle azioni di
politica attiva nei confronti dei
lavoratori/lavoratrici individuati
quali destinatari degli interventi.

- gestione delle procedure di assegnazione dei contributi.

Assistenza a tutti i servizi per il lavoro nella pianificazione operativa delle

azioni di politica attiva rivolte ai lavoratori/lavoratrici individuati quali

destinatari degli interventi:

- comunicazione e raccordo con le Province;

- pianificazione operativa delle azioni di reimpiego;

- definizione ed implementazione di modalitd di raccordo e
cooperazione fra operatori pubblici e privati.

Realizzazione delle azioni di
politica attiva nei confronti dei
lavoratori/lavoratrici individuati
quali destinatari degli interventi,
anche ai fini della operativita della
dichiarazione di disponibilita e
della messa a sistema dell’utilizzo
del Patto di servizio.

Assistenza ai servizi per il lavoro, mediante:

- affiancamento on the job, nella erogazione dei servizi di reimpiego
rivolti ai lavoratori/lavoratrici in esubero, ai disoccupati/disoccupate e
agli inoccupati/inoccupate;

- supporto nella identificazione e implementazione di misure di politica
attiva (riqualificazione e aggiornamento delle competenze) rivolti ai
lavoratori/lavoratrici sospesi.

2.2.2. Governance delle politiche del lavoro

Risultato: potenziamento della governance regionale delle politiche del lavoro, anche attraverso
Pintegrazione di attori, politiche e risorse.

Obiettivo specifico

Attivita

Consolidamento del Tavolo di

governance regionale delle
politiche del lavoro -

Assistenza alla Regione per il funzionamento del Tavolo di governance delle
politiche del lavoro gia istituito nell’ambito del Programma PARI:

supporto nell’ organizzazione degli incontri del Tavolo di governance;
assistenza nel coinvolgimento dei diversi soggetti, con particolare
riferimento alle associazioni sindacali e datoriali, € nell’attivazione di
ulteriori risorse a supporto delle azioni di politica attiva;

assistenza nella messa a fattore comune delle esperienze delle singole
Province;

supporto nell’organizzazione di momenti di confronto e scambio di buone
prassi a livello nazionale e internazionale in merito alle politiche di welfar
to work.

—




1102

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 5 dell’11-01-2010

Assistenza alla Regione per il raccordo fra Tavolo di governance delle
politiche del lavoro e attori deputati alle politiche di sviluppo.

Assistenza alla Regione per il raccordo fra Tavolo di governance delle
politiche del lavoro e organismi rappresentativi degli operatori privati del
mercato del lavoro.

Assistenza alla Regione per il raccordo fra Tavolo di governance delle
politiche del lavoro e Tavoli di concessione degli ammortizzatori sociali.

Rinnovamento e qualificazione
della governance delle
politiche del lavoro.

Assistenza alla Regione nella definizione di percorsi di qualificazione della

governance delle politiche del lavoro:

- verifica delle principali tematiche da affrontare, degli strumenti piu
adeguati, nonché delle modalita realizzative dei percorsi;

- elaborazione dei percorsi di qualificazione;

- realizzazione dei momenti di confronto e scambio, previsti nei percorsi di
qualificazione, tra gli attori del Tavolo di governance regionale di diverse
regioni.

Implementazione di modalita e
strumenti a supporto del
funzionamento della
governance delle politiche del
lavoro.

Assistenza alla Regione nel perfezionamento di un modello piu strutturato di

governance delle politiche del lavoro:

- verifica e analisi delle esigenze cui rispondere e delle esperienze di
governance delle politiche del lavoro realizzatesi a livello nazionale e
internazionale;

- predisposizione del modello;

- assistenza alla implementazione del modello.

Assistenza alla Regione nella progettazione e predisposizione di un efficace
modello di monitoraggio e valutazione delle politiche di welfare to work.

Adozione di modalita e
strumenti per la finalizzazione
delle politiche formative al
reinserimento lavorativo.

Assistenza alla Regione nella individuazione e integrazione di risorse utili alla
costruzione delle doti individuali per favorire il reinserimento dei
lavoratori/lavoratrici.

Supporto alle Province nella individuazione di modalitd e strumenti per
I’integrazione di politiche del lavoro e politiche formative, finalizzate al
reimpiego dei lavoratori/lavoratrici.
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2.2.3. Potenziamento e qualificazione dei servizi per il lavoro

Risultato: potenziamento e la qualificazione dei servizi per il lavoro per singoli target su tutto il territorio

regionale

Obiettivo specifico

Attivita

Elaborazione e
implementazione di Piani
organizzativi dei servizi per
il lavoro.

Assistenza alla elaborazione di piani organizzativi dei servizi per il lavoro rivolti a

lavoratori/lavoratrici percettori di sostegni al reddito:

- costituzione del gruppo di lavoro presso il servizi per il lavoro;

- quantificazione del bacino degli attuali percettori di sostegni al reddito e
previsione dei flussi mensili di ingresso nel bacino presso la rete di servizi per
il lavoro interessata;

- supporto ai servizi per il lavoro nell’elaborazione di piani organizzativi: quali-
quantificazione dei fabbisogni (di gestione e investimento) in merito a sede,
strumenti e addetti; definizione delle modalita di raccordo pubblico - privato e
con la rete dei servizi locali; quali-quantificazione delle risorse necessarie per
la formazione delle persone e per gli incentivi a supporto dei percorsi di
ricollocazione.

Assistenza alla Regione nella implementazione dei piani organizzativi dei servizi

per il lavoro rivolti a lavoratori/lavoratrici percettori di sostegni al reddito:

- assistenza alla Regione nella pianificazione delle modalita di
implementazione dei Piani Organizzativi e nella attivazione delle risorse
necessarie;

- supporto alle Province e ai servizi per il lavoro nella progettazione esecutiva
dei piani organizzativi;

- supporto alle Province e ai servizi per il lavoro nell’implementazione dei piani
organizzativi.

Assistenza ai Servizi per il
lavoro nella adozione di
modalita di raccordo
pubblico/privato finalizzate
all’erogazione di piil
efficaci ed efficienti servizi
di reimpiego.

Supporto ai servizi pubblici e privati del mercato del lavoro nella:

- individuazione di modalita di raccordo pubblico/privato finalizzate
all’erogazione di piu efficaci ed efficienti servizi di reimpiego;

- implementazione delle modalita di raccordo definite.

Assistenza ai Servizi per il
lavoro mediante
I’elaborazione e il
trasferimento di standard di

Assistenza ai Servizi per il lavoro, mediante:

- la messa in disponibilita del kit metodologico e strumentale per il reimpiego
di specifici destinatari di interventi: manuali metodologici, istruzioni
operative ¢ altri materiali necessari alla pianificazione e alla erogazione dei
servizi di reimpiego sul territorio.
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Obiettivo specifico

Attivita

servizio e di metodologie e
strumenti per il reimpiego
di specifici destinatari di
interventi.

Trasferimento ai servizi per il lavoro di percorsi metodologici calibrati sui
differenti bisogni espressi dagli utenti e costruiti combinando differenti strumenti
di politica attiva:

- definizione del percorso formativo — modulabile a seconda dei fabbisogni con
momenti in presenza ¢ a distanza - per I’aggiornamento e I’adeguamento delle
competenze degli operatori dei servizi per il lavoro;

- attivazione dei percorsi di trasferimento rivolti agli operatori dei servizi per il
lavoro;

- messa a disposizione degli operatori del sistema di Knowledge Management e
di Banche dati, utili all’arricchimento, alla condivisione e alla distribuzione
del now how.
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2.2.4. Assistenza alla gestione delle crisi aziendali e occupazionali e monitoraggio ammortizzatori
sociali

Risultato: elaborazione e diffusione di modalitA e strumenti per la gestione delle crisi aziendali e
occupazionali e il monitoraggio degli ammortizzatori sociali.

Obiettivo specifico Attivitd

Assistenza alla Regione nella quantificazione della domanda potenziale di
ammortizzatori sociali ai fini della attivazione di interventi di politica attiva.

Assistenza alla Regione nella gestione dei tavoli di concessione degli
ammortizzatori sociali in deroga, ai fini della gestione delle crisi aziendali e
occupazionali:

- supporto nella gestione delle procedure di concessione;

monitoraggio degli - supporto nella individuazione delle misure di politica attiva piti idonee alla
ammortizzatori sociali in gestione della specifica crisi aziendale;

deroga. - supporto, in raccordo con INPS, nell’individuazione della tipologia di

Gestione delle crisi aziendali
€ occupazionali e

- monitoraggio della implementazione dei piani di gestione delle crisi e
restituzione periodica delle relative informazioni.
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3. ATTORI CHIAVE COINVOLTI: CONTRIBUTI E ASPETTATIVE

Denominszione Contributo Interesse/Aspettativa
E’ I’Ente promotore e finanziatore dell’azione Piu efficace connessione fra
di sistema. politiche attive e politiche
Ministero del Definisce le linee programmatiche a livello passive.
Lavoro, della nazionale e approva i progetti regionali. Piu efficace gestione della
Salute e delle Partecipa ai Tavoli di governance delle politiche attuale crisi congiunturale.
Politiche Sociali del lavoro a livello regionale. Aumento dell’ occupazione dei
lavoratori/lavoratrici
svantaggiati.
Realizza la regia del Tavolo di governance Disponibilita di luoghi e
regionale. strumenti per il coordinamento
Presidia il rafforzamento della governance delle e la programmazione pit
politiche del lavoro regionali (attivazione di efficace ed efficiente delle
forma di raccordo tra Tavolo di governance e politiche del lavoro sul
altri soggetti, formalizzazione, modellizzazione territorio.
e qualificazione del Tavolo). Migliori opportunita di
Regione Puglia Indirizza e monitora gli interventi di welfare to confronto e qualificazione.
work nell’ambito dei Tavoli di governance. Disponibilita di modalita e
Predisposizione di strumenti a supporto della strumenti volti a finalizzare gli
gestione delle crisi aziendali e occupazionali. interventi formativi al
Individuazione delle modalita, delle risorse e reimpiego lavorativo.
degli strumenti per I’'implementazione dei Piani Possibilita di programmazione
Organizzativi dei servizi per il lavoro. delle politiche del lavoro anche
Indirizza gli Enti di formazione sulla in oftica di prevenzione delle
individuazione di idonei servizi formativi crisi.
collegati al welfar o work — nell’attivazione di Disponibilita di strumenti per
politiche e risorse formative in integrazione a una gestione pit efficace delle
quelle del lavoro. crisi aziendali e occupazionali.
Indirizza gli Enti accreditati, ad individuare, in Maggiore efficacia del sistema
ambito delle politiche della formazione dei servizi per il lavoro a
professionale, idonei percorsi formativi livello regionale.
pertinenti ai bisogni dei lavoratori/lavoratrici e Disponibilita di strumenti per
del contesto produttivo, per il mantenimento o la programmazione delle
I’accrescimento delle competenze possedute, in risorse e delle politiche per il
modo da favorirne il rapido rientro nel mercato re-impiego.
del lavoro, attraverso il raccordo con il sistema Maggiori opportunita di
delle imprese. coinvolgimento nella
ricollocazione di specifiche
Partecipa ai tavoli di governance delle politiche categorie di
del lavoro regionale. lavoratori/lavoratrici.
Fornisce dati e informazioni
. sull’ occupazione/disoccupazione femminile
Con.mgliera di anche per I’individuazione del target a cui
Parita riferire interventi.
Sostiene i servizi per il lavoro anche mediante
appositi pacchetti formativi.
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Partecipano ai Tavoli di governance regionali.
Contribuiscono al rafforzamento della

governance delle politiche del lavoro regionali
(attivazione di forma di raccordo tra Tavoli di

Disponibilita di luoghi e
strumenti per una maggiore
efficacia ed efficienza nella
pianificazione e nella gestione
dei servizi di reimpiego.

governance e altri soggetti, formalizzazione, I‘::l):lglﬁl:;(())gp our:lu%? agilon o
modellizzazione e qualificazione dei Tavoli). Maggiore i;licacia del sist'ema
Concorrono alla pianificazione operativa delle dei servizi per il lavoro a
Province azioni di reimpiego rivolte ai livello prm?in ciale
lavoratori/lavoratrici individuati quali . f s gs .
destinatari degli interventi. DlsPoqlb'hﬁ. di strumenti per
Partecipano alla individuazione delle modalita, :ia Pmmt_igaz;ong € l'a gestione
. . . ei servizi di reimpiego.
delle risorse e degli strumenti per ... . .
s . R PR Acquisizione di maggiori
I’implementazione dei Piani Organizzativi dei ianifi .
servizi per il lavoro. competenze pianiticatorie e
organizzative.
Qualificazione dei servizi
erogati dai servizi per il lavoro.
Contribuiscono al rafforzamento della Disponibilitd i 1“°%‘“;i
governance delle politiche del lavoro regionali fatti en arrtf T na pt aall vae
(attivazione di forma di raccordo tra Tavoli di ativa parfecipazione a1la
governance e altri soggetti, formalizzazione, P f:mﬁg.t RIIMAZIONS, stione dell
modellizzazione e qualificazione dei Tavoli). pramficazione € gestione celle
. . . . N politiche del lavoro,
Partecipano ai Tavoli di governance regionali in »s >
. - . nell’interesse delle imprese
quanto parte attiva nella definizione degli aderenti
accordi e in quanto soggetti di rappresentanza . e oy o
delle imprese. Migliori opportunita di
Associazioni .- o .. . confronto e qualificazione.
datoriali Supportano gli imprenditori nella definizione di Migliori . . .
percorsi di gestione delle crisi che tutelino, Ton s::rhm € magel (tm di
laddove possibile, anche il mantenimento dei opportunita di inserimento ci
posti di lavoro. laYoraton/lavoratncl nelle
Contribuiscono, anche attraverso i loro Enti aaenc!e ragpresenlt:lteﬁ di
Bilaterali, alla realizzazione delle azioni di M"ggm’t‘i’ P 1a dl
reimpiego assistendo le aziende rappresentate en’1 € competenze per
. e .. . . una gestione pit efficace delle
Partecipano alla predisposizione di strumenti a crisi e pre-crisi aziendali e
:lzlg::ialnoi (:e(l)lcacsz :tx::a;iielle crist € pre-crisi occupazionali, nell’interesse
) delle imprese aderenti.
Contribuiscono al rafforzamento della Disponibilita di luoghi e
governance delle politiche del lavoro regionali strumenti per una piu attiva
(attivazione di forma di raccordo tra Tavoli di partecipazione alla
governance e altri soggetti, formalizzazione, programmazione,
Associazioni modellizzazione e qualificazione dei Tavoli). pianificazione e gestione delle
sindacali Partecipano ai Tavoli di governance regionali in politiche del lavoro,
quanto parte attiva nella definizione degli nell’intergsse dgi-
accordi e in quanto soggetti di rappresentanza lavoratonﬂavmah'wpaderentl
dei lavoratori/lavoratrici. Migliori opportumt‘ésdb
Supportano la definizione di percorsi di gestione confropto.¢ quanucamme

delle crisi aziendali che tutelino, laddove

Mlglion servizi e
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possibile, il mantenimento dei posti di lavoro. opportunita di reimpiego per i
Contribuiscono, anche attraverso i loro Enti lavoratori/lavoratrici
Bilaterali, alla realizzazione delle azioni di individuati quali destinatari
reimpiego assistendo i lavoratori/lavoratrici degli interventi.
rappresentati Maggiore disponibilita di
Partecipano alla predisposizione di strumenti a strumenti e competenze per
supporto della gestione delle crisi e pre-crisi una gestione piu efficace delle
aziendali e occupazionali. crisi e pre-crisi aziendali e
occupazionali, nell’interesse
dei lavoratori/lavoratrici
aderenti.
Migliori opportunita di
Partecipa ai Tavoli di governance regionali. confronto e qualificazione.
Fornisce informazioni e dati di sua competenza Disponibilita di luoghi e
sui lavoratori/lavoratrici percettori di sostegno strumenti per una pil attiva
al reddito e sulle aziende che fanno ricorso agli partecipazione ai processi di
ammortizzatori sociali. connessione fra politiche attive
Partecipa alla predisposizione di strumenti a € passive.
supporto della gestione delle crisi e pre-crisi Migliori opportunita di
INPS aziendali e occupazionali. confronto e qualificazione.
Partecipa  all’erogazione dei  contributi Modalita di raccordo
all’inserimento  lavorativo  dell’Azione di strutturato con i servizi
sistema. pubblici per il lavoro.
Partecipa alla elaborazione dei piani Maggiori opportunita di
organizzativi mediante il conferimento dei dati coinvolgimento nei processi di
relativi ai lavoratori/lavoratrici percettori di ricollocazione dei
sostegno al reddito. lavoratori/lavoratrici percettori
di sostegno al reddito.
Concorrono alla pianificazione e Modalita di raccordo
organizzazione, a livello locale, dei servizi di strutturato tra servizi pubblici e
politica attiva. privati per il lavoro.
Erogano servizi di politica attiva ai Maggiori opportunita di
lavoratori/lavoratrici individuati quali coinvolgimento nella
destinatari degli interventi. ricollocazione di specifiche
. Partecipano alla realizzazione di un modello di categorie di ..
IS:::::I per il intervento sul Welfare To Work in raccordo con lavoratori/lavoratrici.
le agenzie per il lavoro private. Disponibilita di competenze di
Contribuiscono  alla  elaborazione e reimpiego piu qualificate.
implementazione dei piani organizzativi dei Migliori servizi di welfare to
servizi per il lavoro. work disponibili nei confronti
dei lavoratori/lavoratrici
individuati quali destinatari

degli interventi.




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 5 dell’11-01-2010 1109

4. L’ARTICOLAZIONE DEGLI INTERVENTI A SUPPORTO DELLA GESTIONE DELLE
CRISI AZIENDALI E OCCUPAZIONALI

4.1. Il modello di intervento

I1 modello di intervento proposto a supporto della gestione delle crisi aziendali e occupazionali e
della ricollocazione di specifiche categorie di lavoratori/lavoratrici svantaggiati prevede percorsi
differenti e specifici, in riferimento all’ obiettivo preminente dell’azione di politica attiva:

- un intervento rivolto ai lavoratori/lavoratrici a rischio di espulsione dal sistema produttivo, percettori di
ammortizzatori sociali, finalizzato alla conservazione del posto di lavoro, che definisce e individua
misure, strumenti e risorse da mettere a disposizione dei lavoratori/lavoratrici, ai fini della loro
riqualificazione, attraverso |’'implementazione di percorsi formativi coerenti con il processo di
riconversione aziendale: & il caso di lavoratori/lavoratrici sospesi, provenienti da aziende che
attraversano una crisi e che, pertanto, sono nella condizione di riassorbire il lavoratore;

- un intervento rivolto a lavoratori/lavoratrici espulsi dal sistema produttivo, percettori o non percettori di
ammortizzatori sociali, finalizzato alla ricollocazione, attraverso un articolato sistema di strumenti e
misure di politica attiva a supporto della attivazione di percorsi di reimpiego coerenti con il sistema
produttivo locale: ¢ il caso di lavoratori/lavoratrici in mobilita e di lavoratori/lavoratrici sospesi
provenienti da aziende che attraversano una crisi di carattere strutturale e, pertanto, non sono
nella condizione di riassorbire il lavoratore.

Sia nel caso in cui I’azione di politica attiva ha come obiettivo ’adeguamento delle competenze in
funzione del reintegro in azienda che nel caso in cui ’obiettivo sia la ricollocazione, il periodo di
fruizione dell’ammortizzatore sociale in deroga, viene utilizzato per sviluppare politiche di supporto
alla attivazione del lavoratore, sollecitando al contempo I’azienda e tutti i soggetti economici,
sociali e istituzionali coinvolti, tenendo in forte considerazione le risorse disponibili nel territorio,
utilizzando il sistema degli ammortizzatori sociali in deroga, come incentivo a supporto attivo del
processo di reinserimento nel mercato del lavoro o di conservazione del posto di lavoro.

I modello di intervento si fonda sugli stessi principi che hanno contraddistinto i percorsi
metodologici gid sperimentati nell’ambito del Programma PARI, benché da perseguire con un
approccio piu articolato, in relazione alla maggiore complessitd creata dalla attuale crisi
congiunturale:

v’ la centralita della persona: le azioni sono programmate e organizzate tenendo in considerazione
la singola persona che ne & beneficiaria, il suo status nel mercato del lavoro e le sue
caratteristiche oggettive e soggettive;

v' la stipula del Patto di servizio: a fronte dei servizi e del sistema di doti percepito dal lavoratore,
questi offre la propria disponibilitd ad assumere un comportamento attivo rispetto al percorso
disegnato, sia in direzione della ricerca di una nuova occupazione che in direzione della
partecipazione a percorsi di adeguamento delle competenze;

v’ TDattivazione della persona: le azioni sono organizzate a partire dal comportamento attivo del
beneficiario che ¢ impegnato in prima persona nella ricerca di una nuova occupazione. Il
servizio non si sostituisce nelle azioni, ma potenzia e rafforza le capacitd —waenesalmente
espresse da chi & realmente alla ricerca di nuova occupazione - di organj4zaYe, i atteyka di
ricerca sostenendola in tutto il percorso;

v' un sistema di convenienze costruito per ciascun lavoratore coinvolto e modulatoaRPilizidne
delle reali esigenze di ognuno e delle specifiche caratteristiche della crisi azighdale;
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v’ la costruzione di una rete di protezione sociale e di solidarietd intorno alla persona ed in
particolare ai soggetti piu svantaggiati del mercato del lavoro, che rischiano di rimanerne ai
margini. Il modello vede il coinvolgimento di tutti quei soggetti, pubblici e privati, che di volta
in volta possano cooperare e contribuire al reinserimento lavorativo e sociale della persona in
base alle competenze e al ruolo di ciascuno sul mercato del lavoro, stimolando le sinergie tra i
diversi attori e valorizzando le competenze di ciascuno;

¥’ le azioni in favore del sistema imprenditoriale per garantirne il coinvolgimento attivo e costante,
in qualita di attore-facilitatore nella realizzazione di azioni di reimpiego e di riqualificazione.

Sulla efficacia del processo, e piu in generale dell’intervento a supporto delle crisi aziendali e
occupazionali, incide la possibilitd di attivare contestualmente risorse a supporto dei processi di
ristrutturazione e riconversione o a supporto dello sviluppo, soprattutto in termini di innovazione di
processo € prodotto. Anche in questo caso si possono ipotizzare due diverse tipologie di supporto:

= in caso di crisi aziendale congiunturale:

- le aziende possono essere supportate nella scelta di attivare risorse che contribuiscono alla
accelerazione dei processi di ristrutturazione e riconversione - in particolare a valere su
fondi FESR;

- i lavoratori/lavoratrici vengono assistiti in un percorso di riqualificazione finalizzato alla
conservazione del posto di lavoro, coerente con il piano di ristrutturazione/riorganizzazione
aziendale.

= in caso di crisi aziendale strutturale:

- le potenziali aziende disponibili ad assumere lavoratori/lavoratrici espulsi dal sistema
produttivo, possono essere sostenute attivando risorse - in particolare a valere su fondi
FESR e POR FSE - a supporto di investimenti per I’innovazione di processo e di prodotto,
per linternazionalizzazione, ¢ a supporto di conseguenti ampliamenti della base
occupazionale, ai fini del potenziamento della domanda di lavoro;

- i lavoratori/lavoratrici vengono assistiti in percorsi di politica attiva finalizzati alla
ricollocazione e riqualificazione coerente con i processi di sviluppo del sistema
imprenditoriale.

4.2. 1 percorsi di politica attiva

Nel caso dei lavoratori/lavoratrici percettori di ammortizzatori sociali, la finalitad dell’azione di
politica attiva ¢ definita a partire dalla rilevazione delle caratteristiche della specifica crisi aziendale
- che si realizza al momento della istruttoria connessa alla concessione dell’ammortizzatore sociale
— nel corso della quale vengono identificati gli elementi salienti ai fini della attivazione degli
interventi.

Successivamente vengono identificate le specifiche azioni di politica attiva, in direzione del
sostegno alla ricollocazione o al reintegro in azienda.

Segue la fase di implementazione delle azioni di politica attiva individuate, che coinvolge in
maniera diretta gli operatori dei servizi pubblici e tutti gli attori pubblici e privatitpinvolti nel
mercato del lavoro.

Si rappresentano, qui di seguito, le fasi del processo di identificazione e implementazione degl inwrventi di
politica attiva nel caso di lavoratori/lavoratrici percettori di ammortizzatori sociali.

Segue la descrizione dei percorsi di politica attiva previsti per le diverse tipologie di lavoratotiflaveratrscy:

e percorso di reintegrazione rivolto a lavoratori/lavoratrici sospesi, percettori di ammortizzatori
sociali, finalizzato alla conservazione del posto di lavoro nell’azienda di provenienza;

e percorso rivolto a lavoratori/lavoratrici percettori di ammortizzatori sociali, espulsi o sospesi dal
sistema produttivo, e a disoccupati/disoccupate e inoccupati/inoccupate, non percettori di
ammortizzatori sociali, finalizzato alla ri-collocazione.
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Attivazione di doti

- formative

personalizzate, da
utilizzare in azienda
o presso enti
accreditati a seconda
delle fonti di
finanziamento.

Eventuale
attivazione di risorse
a supporto
dell’azienda di
provenienza per la
facilitazione e
Iaccelerazione dei
processi di
ristrutturazione e
riconversione, a
valere su risorse
FESR.

e e s e e = e e e . = = e e o - o

Al momento dell’istruttoria connessa alla concessione
dell’ammortizzatore sociale:

- rilevazione delle caratteristiche specifiche della
tipologia di crisi;

- assistenza alla identificazione
dell’ammortizzatore sociale secondo le norme di
riferimento;

- assistenza nella identificazione delle misure pii
idonee di politica attiva, rivolte a:

o lavoratori/lavoratrici sospesi, ai fini del
reintegro in azienda;

o lavoratori/lavoratrici espulsi, ai fini della
ricollocazione.

Supporto al Tavolo di governance regionale nella
attivazione di misure di politica attiva individuate e
nella costruzione di doti individuali a supporto della
riqualificazione e della ricollocazione, integrando

fondi diversi.

Lavoratori/lavoratrici
sosnesi

Lavoratori/lavoratrici

esnulsi

Supporto ai servizi competenti per
’elaborazione di un Piano d’Azione
Individuale, finalizzato alla
riqualificazione/riconversione
professionale del lavoratore, coerente
con i fabbisogni professionali
prodotti dalla evoluzione del profilo
aziendale, che preveda:

la ricostruzione del profilo
professionale, anche
mediante bilancio di
competenze;
I’identificazione e
realizzazione di un percorso
formativo personalizzato, da
realizzare presso enti
formativi o in azienda a
seconda delle fonti di
finanzjamento.

Supporto ai servizi competenti per
’elaborazione di un Piano d’ Azione
Individuale, finalizzato al
coinvolgimento del lavoratore,
coerente con i fabbisogni
professionali delle aziende locali, che

preveda:

la ricostruzione del profilo
professionale;

colloqui di orientamento
finalizzati al coinvolgimento
attivo del lavoratore;
colloqui di preselezione;
azioni di incrocio
Domanda/Offerta.

Attivazione di doti
formative
personalizzate e :
contributi :

all’inserimento (bonus
assunzionali a favore
delle imprese che
assumono).

Eventuale attivazione
di risorse nei confronti
delle potenziali
imprese accipienti a

SWPDRD di
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> Percorso per lavoratori/lavoratrici sospesi, finalizzato alla reintegrazione nell’azienda di
provenienza

11 percorso ¢ finalizzato alla conservazione del posto di lavoro dei lavoratori/lavoratrici a rischio di
espulsione dal mercato del lavoro a causa di crisi aziendale presumibilmente temporanea.

Le azioni saranno rivolte soprattutto a lavoratori/lavoratrici in CIGS in deroga (con o senza rotazione) o
CIGS a zero ore con rotazione, qualora comunque non considerati in esubero, e saranno attivate nel caso in
cui I’azienda si trovi ad affrontare una crisi strutturale cui sta rispondendo con un programma volto al
rilancio dell’attivita e alla salvaguardia, anche parziale, dei livelli occupazionali.

Saranno realizzate le attivita articolate nelle fasi di seguito descritte.

= Assistenza ai tavoli di concessione degli ammortizzatori sociali

Al fine di collegare strettamente il processo di gestione della crisi aziendale all’obiettivo del

mantenimento dell’occupazione dei lavoratori/lavoratrici coinvolti, alle parti sara fornita assistenza

per:

- analisi della crisi attraversata dall’impresa e rilevazione delle sue specifiche caratteristiche;

- assistenza nella identificazione dell’ammortizzatore sociale conseguente;

- supporto metodologico e strumentale nella individuazione delle misure di politica attiva piu
idonee a sostenere il reintegro dei lavoratori/lavoratrici sospesi, in coerenza con il piano di
ristrutturazione/riconversione aziendale, e nella identificazione delle risorse utili alla
realizzazione degli interventi.

= Supporto al Tavolo di governance regionale per l’attivazione delle misure di politica attiva
individuate

Al fine di agire tempestivamente sulla crisi in atto, collegando le misure passive con specifiche

misure di politica attiva, la Regione, nell’ambito del Tavolo di governance regionale, viene

supportata nella attivazione e organizzazione degli interventi di politica attiva individuati. In questa

fase vengono costruite le doti individuali a supporto della riqualificazione e della ricollocazione dei

lavoratori/lavoratrici coinvolti e individuate le modalita di attivazione delle relative risorse.

» Supporto alla erogazione dei servizi di politica attiva
In questa fase potra essere fornita assistenza ai servizi per il lavoro competenti nella definizione di
un Piano d’Azione Individuale, finalizzato alla riqualificazione professionale del lavoratore,
coerente con i fabbisogni professionali prodotti dalla evoluzione del profilo aziendale, che potra
prevedere:

- laricostruzione del profilo professionale, anche mediante bilancio di competenze;

- I’identificazione e la realizzazione di percorsi formativi personalizzati.

Inoltre, saranno resi disponibili modelli di intervento e strumenti per la implemeneizione - dpi
percorsi di riqualificazione e adeguamento delle competenze. In particolare, i modelli d¥intervente
saranno finalizzati a sostenere 1’azienda nella: '

- mappatura delle competenze professionali;

- identificazione dei fabbisogni formativi;
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- progettazione dei percorsi formativi e identificazione delle modalita realizzative (in azienda
o presso enti accreditati a seconda della fonte di finanziamento);
- identificazione e accesso alle risorse a supporto della formazione.

> Percorso per lavoratori/lavoratrici percettori in esubero e per inoccupati/inoccupate
diseccupati/disoccupate non percettori di ammortizzatori sociali

Il secondo percorso ¢ finalizzato alla ricollocazione nel mercato del lavoro ed & rivolto ai
lavoratori/lavoratrici percettori di ammortizzatori sociali, espulsi, formalmente o di fatto, dai
processi produttivi e ai lavoratori/lavoratrici non percettori di ammortizzatori sociali,
inoccupati/inoccupate o disoccupati/disoccupate di lunga durata.

Nella caso dei lavoratori/lavoratrici percettori di ammortizzatori sociali, le fasi che precedono la
implementazione dei servizi di ricollocazione sono analoghe a quelle del percorso rivolto ai
lavoratori/lavoratrici sospesi.

La fase di implementazione delle azioni di ricollocazione vede il coinvolgimento diretto dei
soggetti competenti, che vengono assistiti nella erogazione dei servizi nei confronti dei
lavoratori/lavoratrici e del sistema imprenditoriale.

A seguito della sottoscrizione del Patto di Servizio, i lavoratori/lavoratrici verranno inseriti in un
percorso di reimpiego, finalizzato alla attivazione nella ricerca di una nuova occupazione.

I servizi competenti saranno assistiti, in particolare, per 1’erogazione dei seguenti servizi rivolti ai
lavoratori/lavoratrici:

- ricostruzione del profilo professionale;

- colloqui di orientamento finalizzati alla attivazione del lavoratore;

- individuazione delle azioni da intraprendere, mediante 1’elaborazione di un Piano di Azione
Individuale: ricerca attiva del lavoro, percorsi finalizzati all’autoimpiego, percorsi formativi
personalizzati per attivitd mirate all’adeguamento o all’aggiornamento delle competenze;

- assistenza nella attuazione del Piano d’azione Individuale;

- colloqui di preselezione;

- incrocio domanda/offerta.

Ai fini della individuazione delle opportunitd occupazionali, sara, inoltre, fornita ai servizi
competenti la necessaria assistenza per 1’erogazione dei seguenti servizi nei confronti del sistema
imprenditoriale:

- ricerca, preselezione e selezione del personale;

- consulenza normativa, assistenza e supporto in materia di assunzioni agevolate;

- consulenza sul sistema di convenienze e sui profili professionali dei lavoratori/lavoratrici
inseriti nell’ Azione di sistema;

- supporto alla elaborazione di progetti formativi finalizzati all’adeguamento delle
competenze ed al riposizionamento professionale dei lavoratori/lavoratrici-da-asswnere, in
funzione delle esigenze aziendali; ]

- assistenza all’inserimento, intesa come consulenza di tipo procedurale £ €ome moniraggio
ed accompagnamento all’ingresso in azienda delle nuove risorse.
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5. IL SISTEMA INCENTIVANTE

Le tipologie di incentivo previste a supporto dei servizi di politica attiva sono strettamente collegate
ai percorsi precedentemente descritti.

In particolare, a supporto delle azioni di politica attiva a favore dei destinatari dell’azione saranno
attivate le seguenti tipologie di incentivo:
- bonus assunzionali destinati alle aziende che assumono i lavoratori/lavoratrici individuati
quali destinatari degli interventi;
- incentivi per I’autoimpiego e la creazione di nuova impresa;
- doti formative personalizzate, che potranno essere utilizzate nelle seguenti modalita:

- per percorsi formativi da realizzare presso Enti di Formazione accreditati dalla
Regione;

- come contributo riconosciuto all’azienda di provenienza per azioni di adattamento al
lavoro finalizzate alla reintegrazione;

- come contributo per sostenere spese accessorie (rimborso spese per viaggi, pranzi,
etc..) inerenti alla partecipazione a percorsi formativi e/o tirocini, finanziati a valere
su altri progetti regionali o provinciali.

- per tirocini formativi finalizzati al recupero professionale di lavoratori/lavoratrici
over 50 di difficile collocazione.

Inoltre, la Regione Puglia valutera azioni finalizzate al raggiungimento dei requisiti minimi previsti
per l'ottenimento dei requisiti pensionistici. In questo caso la Regione trasferird direttamente
all’INPS le somme utili per la copertura dei periodi contributivi mancanti al raggiungimento dei
requisiti minimi previsti per I’accesso alla pensione previsti dai 3 mesi ai 12 mesi.
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