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OSSERVATORIO Cist

La contrattazione sociale
€ un autentico cantiere
di solidarieta quotidiana

GIANCARLO SALEMI
I atransizione demografica in atto sta acuendo le fragilita e

oggilaverasfidanon &soloamministrarele risorse, mada-
€ un’anima allo sviluppo dei territori. E questo il messag-
gio che emerge dal Rapporto 2026 dell' Osservatorio sociale del-
la contrattazione territoriale, realizzato da Cisl e Fnp-Cisl insie-
me al Centro di ricerca WWell dell'Universita Cattolica. Un'in-
dagine che rivela come la contrattazione sociale si stia trasfor-
mando in una silenziosa ma potente “infrastruttura democrati-
ca” capace dirimettere al centro la persona e il bene comune. In
particolare, nel 2025 I'Osservatorio ha registrato 740 documen-
ti, segnando il punto pit1 alto degli ultimi anni. Si tratta di accor-
di che coinvolgono ben 1.615 Comuni (il 24% del totale) e offro-
no tutele a oltre 18 milioni di cittadini, pari a quasiun terzo del-
la popolazione nazionale. Oltre il 77% di queste intese si & tra-
dotto in accordi formali sottoscritti dalle parti, generando qua-
si 7mila azioni sul territorio: piccoli e grandi “cantieri” di solida-
rieta quotidiana, Nello specifico la geografia di questa rete mo-
stra un radicamento profondo. Il 76% dei documenti ha validi-
ta comunale e il 65,7% degli accordi ¢ stato siglato in piccoli co-
muni sotto i 5mila abitanti. Siva da Pedesina (Sondrio), che con
isuoi 37 residenti rappresenta la comunita pil1 piccola, fino alla
complessita di Roma. Ma dove batte il cuore di questa progetta-
zionesociale? 1167,3% delle azioni negoziate riguarda direttamen-
te il welfare, Al primo posto spicca la cura degli anziani ela ge-
stione della non autosufficienza, la parola chiave pitli ricorrente.
Di fronte a una popolazione che invecchia, la risposta punta su
domiciliarita, sostegno ai caregiver familiari, integrazione socio-
sanitaria e contrasto alla solitudine. Accanto allaterza etd, gliac-
cordi mettono in campo risposte concrete periminori e le fami-
glie, sostegni all’istruzione, servizi per la disabilit3, aiuti per'ac-
cesso alla casa, contrasto alla poverta e un fisco locale pil1 equo.
«La contrattazione sociale non puo essere convocata a valle,
quando tutto & gia deciso, deve stare a monte, quando si defini-
scono prioritd, bilanci, investimenti e piani sociali - ha sottoli-
neato Daniela Fumarola, segretaria generale della Cisl presen-
tando la ricerca - Partecipare non significa essere informati per
cortesia. Significa incidere, portare proposte e responsabilita.
Accettare la fatica della mediazione, ma anche pretendere che
essa produca risultati verificabili».
E I'idea, in pratica, di un welfare generativo. Lo descrivono le
“quattro T" del Rapporto: nuovi Temi (salute, casa, ambiente),
nuovi Target (famiglie, giovani, caregiver), cura dei Territori ol-
treiconfini comunali e nuove Traiettorie basate sulla co-proget-
tazione, Un cammino per ricordare che la dignita umana si cu-
stodisce partendo da cio che & pit1 vicino. Nelle conclusioni, la
leader della Cisl ha ricordato come sia necessaria «una nuova
stagione di dialogo sociale che escluda populismi di ogni colo-
re. Anche per questo la contrattazione sociale € parte importan-
te di quel Patto sociale che la Cisl propcone al Paese. Per una ve-
ra stagione di crescita, piti umana e pit1 condivisa per tutti».
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