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Storie e visioni della nuova economia

Scuola, universita e mercatodel lavoro: [a transizione
chenoncé.Lanuovaindagine di Fondazione Adaptindividua
e denuncia come i percorsi formativi e l'alternanza siano
compromessi da «lavoretti» e dabasse mansioni.Ma il peggio
e il totale disallineamento con i fabbisogni delle imprese.

Tanto lavoro nero

e poca formazione

E qui il mismatch
giovani-imprese

di Simone Casiraghi

UNIVERSITAELAVORO i

TRANSIZIONECHENONCE

Celostudentediliceoclassicoche
per due anni, 30 giorni in tutto,
sperimental’alternanzascuolala-
voro come magazziniere. Poi si
iscriveaEconomia.Celastuden-
tessadiunistitutotecnicoecono-
micochestudiarelazioniinterna-
zionali,malevienechiestodifare
lacommessainnegozio.Celastu-
dentessadiliceoscientificodesti-
nataaunascuolasuperioredove
eassegnataad attivitaditraduzio-
ne testi. O il perito chimico che
svolge compitidiarchiviazionee
segreterianellabibliotecacomu-
nale. Perpitdiunostudentesutre

(38%)noncealcunarelazionefra
ciochestudiaeleattivitainalter-
nanza. Masispaziaancheinben
altriambiti:servizidibareristora-
zione (8%-10%), attivita diaiuto
compiti,lavorodiamministrazio-
neesegreteria (15,4%), contabili-
ta,rendicontazione (13%),archi-
viazione e cancelleria (23%), ba-
bysitteraggio (6%), ripetizioni e
servizi educativi in senso lato
(12%) venditaal dettaglio (7,5%).

Difficilmente cisonoattivithin
settori economici o giuridici. Il
dramma e che poi il 70-80% di
questi giovani prosegue i propri
studi in ambiti completamente
differentidall’esperienzaformati-

vanelleimprese. Tuttoquestonei
casi migliori. Altrimenti si entra
negliangoliancorapiubuidelsi-
stemaformativo,dovediffusoeil
ricorsoalavorettioccasionali,in-
formali,senzanessuntipodicon-
tratto, alcunatutelae dove trova
ampiospazioillavoroinnero.Le
criticita non finiscono qui.
Lafotografiascattatadall’inda-
gine della Fondazione Adapt su
quasi200 curriculumvitadistu-
dentiuniversitari (sedidi Como,
Varese, Modena, Reggio Emilia)
sedaunlatodescriveleesperienze
fattenelleaziende, dall’altromet-
te a nudo l'incapacita in primo
luogodellascuola, troppospesso

autoreferenziale,ediimpresenel
progettarepercorsiformativicoe-
renticonlarealtadellavoro,senza
alcuna connessione con quanto
studianoeapprendonoinclasse.
Leaziendehannofortementebi-
sognosiadicompetenzetecniche,
digitali ed informatiche, sia di
competenze trasversali, relazio-
nalieorganizzative,comeil saper
lavorareingruppo, il problemsol-
ving,illavorareinautonomiaela
flessibilitael'adattamento. Manei
curriculum dei giovani e dalle
esperienzefattenonemergealcu-
nosviluppodicompetenzespen-
dibili sul mercato.

L’indagine condottadaquattro
ricercatori Adapt, coordinati da
Lilli Casano, ricercatricein Diritto
dellavoroall’universitadell'Tnsu-
briaesottolasupervisionescien-
tificadi Michele Tiraboschi, pro-
fessore di Diritto del lavoro al-
l'universita di Modena e Reggio
Emilia, & chiarissima: gli stessi
professionisti,imprenditoriela-
voratorispecializzati, perviadella
brevedurata,sonopocomotivati
aguidare questigiovaniinuniti-
nerarioapprofonditochevadaol-
treilmero “learningbydoing” o,
ancor peggio, 'assegnazione di
compiti di bassa manovalanza.
«Questo succede perché mondo
dellascuolaeuniversitasonoan-
coraprevalentemente pensatiper
il Novecento industriale, dove si
registravaunanettaseparazione
trascuolaelavoro, trateoriaepra-
tica-spiegaMichele Tiraboschi,
attentogiuslavoristaed espertodi
dinamiche del mercatodellavoro
-.Oggiénecessarial’integrazione
tra questi due mondi, ma questo
avvienesonoraramente grazieal-

Lilli Casano

leiniziative coraggiose di singoli
docentiediimprese pitistruttura-
teelungimiranti».Ilfamosodisal-
lineamentooil tappodel misma-
tch fra competenze e fabbisogni
professionali,ingran partesifor-
maqui:nelladistanzafracontesti
lavorativideipercorsidialternan-
zaegliobiettivie pianiprofessio-
nalidellescuole. «I giovaniincon-
tranoilmondodellavoroben pri-
madellafinedeglistudi:lavoretti
perarrotondare,attivitanell’im-
presafamiliare,itantimomentidi
alternanzascuolalavoro,ilvolon-
tariato - spiega Lilli Casano -. 11

Giorgio
Impellizzieri

Tommaso
Galeotto

nodoésul “come”loincontrano.

Nellagrandissimamaggioran-
zadei casisonoesperienzesvolte
senzailrispettodellenormegiuri-
diche: tantissimolavoronero, ti-
rocini che non rispettano i piani
formativi,esperienzedivolonta-
riato». Maanchesottoquestopro-
filonon e tutto. «Ildatopitigrave
éche questiframmentidilavoro
- spiega Giorgio Impellizzieri,
dottorandoin Apprendimentoe
innovazioneneicontestisocialie
dilavoroall’UniversitadiSiena-
sonoperlopiudisordinatiecasua-
li,non funzionaliallo sviluppodi
competenze e professionalita.
Queste poi magari maturano co-
munque, mamancaunaprogetta-
zionecomplessiva». Lacartinadi
tornasole sono i curriculum.
«Mancanoinfattilecompetenze
professionali in linea con le esi-
genzedelleimprese - spiega Tom-
maso Galeotto,dottorandoin Ap-
prendimento e innovazione nei
contesti sociali e di lavoro del-
I'Universita Siena -. Viene dato
poco spazio alla presentazione
delle proprie competenze profes-
sionalietrasversalieacomesono
state sviluppate nel percorso di
studi o nei contesti di lavoro. In
questomodoil curriculum, davei-
colo di incontro tra domanda e
offertadilavoro, rischiadidiven-
tarneunostacolo».Quasilameta
(42%) dei contatticonil lavoro e
avvenutocometirocini,maequa-
si sempre lavoro irregolare. «Le
cause sono diverse - spiega Lilli
Casano-:dallatendenzadelleim-
preseascaricare suigiovanileesi-
genzediflessibilitaallariduzione
delcostodellavoro,allacarenzadi
high skilled».

«E nel curriculum i lavoretti pregiudicano il posto»

mssssm Percorsidiformazione
confusi, totalmente disallineati
conipropristudi, forme giuridi-
chedelleesperienzeedeirappor-
tidilavorospesso «inclassificabi-
li», lavoretti occasionali: tutto
quanto compromette la prima
verapresentazionediungiovane,
delle sue competenze e abilitaal
mondo delle imprese.

Ma il curriculum e anche la
cartad’identita cheleaziende ve-
rificano (dedicandoin mediamai
pitdiun minuto) perlasceltadi

un potenziale candidatoaunpo-
stodilavoro. Quello cheun giova-
neciscrivedentro,quindi, e deci-
sivo. Maeé proprio questaunadif-
ficolta: nonriuscireadescrivere
neldettagliole competenze ma-
turate ele mansionieseguite nel-
le diverse forme di alternanza.
Per un curriculum significa
fornirelaricchezzadiunamappa
elanalisidelle esperienze forma-
tive. E quisorgelasecondacaren-
za: molto spesso un curriculum
siconfigurapiticomeappuntiche

comeverieproprieindicazionidi
competenze e formazione.
«Dallavalutazione sullaquali-
taesull’efficaciadei curriculum
- spiega Annamaria Guerra, peda-
gogista e collaboratrice della
Scuola di alta formazione di
Adapt - emergono criticita sia a
livello grafico sia alivello conte-
nutistico:soloil 29,8% deidocu-
mentianalizzati & utilizzabile per
candidaturereali. Ci0 suggerisce
lanecessitadiunariflessione sul-
la scarsa capacita degli studenti

universitaridiredigereundocu-
mento di presentazione profes-
sionale efficace e sul fatto che
nessuno insegni loro a farlo».
Lastessadifficolthemerge an-
che quandol’alternanzasisvolge
nelfrequentatissimo settoredel
volontariato. «Ilquadrodell'ope-
radelvolontariato che emerge dai
curriculum é quanto mai com-
plessoevariegato - raccontaSra
Prosdocimi, dottoranda in Ap-
prendimento e innovazione nei
contestisocialiedilavoroall’Uni-

Sara
Prosdocimi

IL CURRICULUM VITAE ECCO TUTTI GLI ERRORI DEL PRIMO INCONTRO CON LAZIENDA

versitadiSiena-.Se diverse sono
lemotivazioniche spingonoigio-
vani a svolgere queste attivita,
utili a far acquisire e maturare
competenze e professionalitanel
mercatodellavoro, érisultato co-
me, soprattutto in seguito alla
riformadel Terzo settore, due sia-
no i principali rischi correlati a
tali esperienze: da un lato una
dimessaapplicazionedelle tutele
assicurative e del diritto al rim-
borso spese, maggiormente nel
modellodel “volontariatoindivi-
duale”;dall’altro,anche se in mi-
nor percentuale, I'utilizzo del vo-
lontariato a mascherare veri e
propri rapporti di lavoro».

Manca l'autorizzazione Riferimenti Manca la descrizione
56,14% al trattamento 48 54%  personali 33,92% delle mansioni svolte
dei dati personali incompleti
Manca la segnalazione e
54,97% dellambito 38.60% Hancail voto ‘ 26,32% e apezione
22%di interesse/professione OY%  del diploma 194% trasverpsali
auspicata
Mancano Manca l'indicazione CV in formato 2,2% 39,3%
51,46% caratteristiche 36,84% delle competenze 21,64% Europass Lavoro autonomo Non
stilistiche efficaci professionali e parasubordinato specificato

Molte criticita di comunicazione: nessun aiuto di orientamento
Diffuse le carenze comunicative, prova dell’inattuazione dei tanto
invocati mairrealizzati piani di orientamento sulle coordinate
essenziali per favorire I'incontro tra domanda e offerta di lavoro.

La carta d’identita del giovane per I'imprenditore

Ha un'importanza decisiva: e il primo incontro fraazienda e il giovane.
Da questo documento parte la selezione. Ma il 51,5% dei CV hauna
impostazione grafica errata o imperfezioni che ne intaccano l'efficacia.

Tempo di lettura di un CV: al massimo un minuto

Unselezionatore dedica non piu di un minuto per leggereun CV. La
struttura deve quindi essere chiara, sintetica e ragionata. Mai in
formato jpg (immagine). Meglio il formato europeo (scelto dal 21,6%).
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dellavoro

Studenti lavoratori in Italia
Fanalino di coda in Europa con il 15%

mercato

InGermaniaeFrancia
Il rapporto scuola-lavoro € al 50%

L'INCAPACITA DI DESCRIVERE
| LAVORIE GLIINCARICHISVOLTI
E SPESSO DOVUTA AL FATTO
CHE QUELLE MANSIONI

NON SONO REGOLATE

MA SONO LAVORI SOMMERSI
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Candidati giovani inadeguati
Il tasso medio in Italia & al 35%

Esperienze di lavoro
Uno studente sperimenta 2,1-2,7 volte

FRATIROCINI, ALTERNANZA,
C  VOLONTARIATOIGIOVANI
NONCGODONOMAIDITUTELE
RETRIBUTIVE O PREVIDENZIALI
MAMANCALINTENZIONE
AFARCRESCERE COMPETENZE

IL DISALLINEAMENTO NASCE NELLE AZIENDE

Laricerca Fondazione Adapt - Qui alcuni dei
risultati principali emersi da un’indagine condotta
su 195 curriculum vitae degli studenti di tre
universita (Modena, Como, Varese). E con al centro
latransizione dalla scuola-Universita al lavoro sulla
base dei racconti dei percorsi di formazione e delle
esperienze di lavoro degli studenti.

X NIENTE CONTRATTI
P o In molti casi dalla lettura
— 5 1 /o del curriculum vitae
| ¢ impossibile rilevare
laforma giuridica con cui
CONTRATTI IN NERO I'attivita dilavorosie

Ma che cosa significa «contratto
inclassificabile». La risposta emerge dalle
dichiarazionidegli studenti: il 51% dei
giovani hadichiarato diaver lavorato
per periodi piu 0 meno pfolungati «in
nero» e per compensi aljamente variabili.
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UNA DURATA BREVE
Nel 14% dei casi ladurata

della esperienza addirittura
non supera le due settimane

e ladurata medianon e mai
superiore a un mese: un tempo
limitato per unreale
coinvolgimento dello studente
nel contesto lavorativo.

579,

IL VOLONTARIATO

Molte le esperienze di volontariato,
diffusetrail 57,3% degli studenti,
impegnati in oratori e parrocchie.

svolta: il 38% delle
esperienze raccontate
e giuridicamente
inclassificabile, per la
difficolta degli studentia
tradurre le esperienze fatte.
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LA VIA DEL TIROCINIO
Inmedia il 42% delle esperienze

di “lavoro” intese non come attivita
finalizzata alla produzione diun
bene o esecuzione diunservizio,

e avvenuto per mezzodi tirocini
o0 come alternanza scuola lavoro.
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DISALLINEAMENTO
Nel 38% delle esperienze di
lavoro esaminate nonc'e
alcun collegamento trala
teoriaeil programma
scolastico e i settori di
destinazione e le attivita
svolte inalternanza
all'interno dei diversiluoghi
di“lavoro”.

38%

MicheleTiraboschi
Professoreordinario
Dirittodel Lavoro
Universitadi Modena

Perchéleimpresefaticanoa

valorizzareun giovane?
Comedocenteritengoche
unagrossacriticita stianon
trovareanchenelleimprese
guide, maestriolavoratori
adulti formatiedisponibilia
trasmettere conoscenzee
competenzeaipiugiovani.
Noneraroanzichei
lavoratoriadultiguardino
consospettoigiovaniper
pauradiessere scavalcati
unavoltachesonostate
trasmessealorole basidel
mestiere.

Dovesiinceppail sistemadi
incontrodomanda- offerta?
Nel 2003 la legge Biagi
avevaprevisto per facilitare
questoincontrola
pubblicazione gratuita, sui
sitidiscuolee universita, del
curriculumdi studenti,
neodiplomatie neolaureati.
Scuoleeuniversita
raramente hanno adempiuto
aquestarichiesta.ll
ministerodellavoro, poi ha
datolororagione
escludendolapubblicazione
dei CV perincomprensibili
ragionidipratica.

lirisultatofinale?
Cheigiovaninonhanno
mododi farsi conoscere (se
noninviandoin modo
frammentarioilloroCV)
mentre alcuni intermediarisi
sonooccupatidiorganizzare
egestireilbusinessdel CV
deglistudenti. Enondirado
leimprese li pagano per
poteravereipacchettidi CV.

u |
Poca Manca consapevolezza
5,85% personalizzazione 4,.09%  dicosa siaun profilo
professionale
. C'e confusione tra ' CV formato
5,26%  competenze, mansioni  4,09%  Jpeg
e mestieri
. . C'é confusione o, 0,
268% LoaCu 2.92%  tra hobby e altre 47,9% 10,6%
P competenze Lavoro Lavoro
s senza contratto subordinato

Manca la vera identita del giovane: ambizioni e competenze
Emerge una scarsa capacita dei giovani di comunicare chi sono, di
precisare cosa cercano e quindi di redigere un documento di
presentazione di attitudini, qualita e competenze professionali.

Non emergono le esperienze di lavoro fatte

Molta difficolta nel tradurre laricchezza delle le esperienze svolte in
competenze e abilita acquisite: sono indicate in modo sommario, e
quasi mai collocate nel loro contesto di sviluppo e di apprendimento.

Manca l'indicazione Foto non
21,64% diinteressi extra 7,60% adatta
professionali
’ Manca l'indicazione Competenze

16,37% dell'attuale percorso  6,43% non documentate
universitario
C'é confusione Manca l'indicazione
7,60%  tra competenze, 6,43% di competenze

abilita e capacita

linguistiche/informatiche

Solo un giovane su tre potrebbe candidarsi per un lavoro

Soltanto il 29,82% dei CV analizzati sarebbero utilizzabili per reali
candidature. Anche se in nessun contratto siriscontra la segnalazione
direferenze utili a garantire il valore e la qualita del giovane.




