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11 dibattito

E una sfida radicale,
non va affrontata
solo a colpi di regole

Michele Tiraboschi

ono i giuristi a orientare
oggi il dibattito pubblicg
sullo smart working.. E
normale sia cosi. Il con-
fronto politico e sindacale ¢ tutto
polarizzato sulla necessita o meno
di una nuova regolamentazione
dellamateria. La contrapposizione
€ netta. Da un lato quanti temono
una legge perché foriera di vincoli
erigidita che potrebbero frenareil
radicamento di una modalita dila-
voro accoltaconunacertafreddez-
zadasindacati eimprese primadel
boom causato dalla emergenza sa-
nitaria. Dall’altro lato coloro che,
forti di talune criticita emerse du-
rantelafase dilockdown, reclama-
no tutele non contemplate dallale-
gislazione vigente o, comunque,
nonancora pienamente effettive. E
il caso del diritto alla disconnessio-
nedisciplinato in modo debole, con
un generico rinvio al solo accordo
individuale, dalla legge del 2017.

Impostato in questi termini il
dibattito mostra tuttavia gravi li-
miti di comprensione delle sfide
radicali chelo smart working pone
alnostro modo di concepireillavo-
ro el’organizzazione diunaintera
societa prima ancora che di ogni
singolaimpresa o pubblica ammi-
nistrazione. E 'ennesimo caso —
pil volte denunciato dal Sole 24
Ore—diciecarincorsaalleregolein
assenza cioé di una solida analisi
sociale e di una visione della com-
plessita delle trasformazioni del
lavoro dotata di spessore culturale.
Come se il lavoro fosse un mero
fattore della produzione: un cam-
po arido da arare unicamente a
colpi dileggi o decreti.

Eppurele moderne forme dila-
voro daremoto, elarivoluzione di~
gitale che le favorisce e ne accom-
pagnalo sviluppo, non silimitano
astravolgere mestieri e professio-
nalita. Ad essere messe in discus-
sione sono categorie concettuali (il
posto dilavoro) e aggregazioniso-

ciali (non solole aziende maanche
leareeurbane) chesicollocanoben
oltrela classica concezione dei rap-
portidilavoro ereditata dal Nove-
cento industriale. Non saralafine
dellafabbrica e deiluoghi dilavoro;
almeno nonlo saraperalcuni me-
stieri, settori e comparti produttivi.
Ma certamente la diffusione dello
smart working € un forte segnale
della disgregazione della grande
invenzione del capitalismo moder-
no, quella del “mercato del tempo
di lavoro”. Un mercato sostenuto
daunaprecisaideaeconomicistadi
cosa sia «lavoro» e da relativi ruoli
sociali fuori mercato, secondo una
configurazione di genere ancora
duraatramontare nel nostro Paese,
come il lavoro di cura e il redivivo
lavoro casalingo che pongono poi
quei problemi di conciliazione che
lo smart working si propone (apa-
role) di risolvere.’

Troppo facile allora giocare sugli
equivoci terminologici e pretende-
re di cancellare con una legge
(quella sul lavoro agile del 2017)
quegli ineludibili nodi culturali e
sociali, prima ancora che giuridici
esindacali (pensiamo alle proble-
matiche di salute e sicurezza), che
sono ancora tutti sul tavolo e chein
passato hanno drasticamente con-
tenutola diffusione del telelavoro.
Espressione questanonacasoan-
corautilizzata dallaistituzioniin-
ternazionali e dallalegislazione di
tutti i principali ordinamenti na-
zionali che non conoscono I'italia-
nissimo e furbesco agile work dove
la parola «agile» non si puo certo
rendere conl’inglese smart. E que-
sto perchéillavoro & «intelligente»
per come viene fatto, per la sua
produttivita e qualita e peril grado
di coinvolgimento del lavoratore, e
non certo per il luogo fisico dove
viene resa la prestazione.

La prospettiva giuridica non &
dunque di per sé sufficiente per
comprendere problematiche e sfi-
de che vanno oltrela ripartizione di
diritti, obblighi e responsabilita tra
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le parti. Salvo non pensare (come
propone la parte pili conservativa
del sindacato) di trasporre mecca-
nicamente, nellavoro svolto da ca-
sa o per obiettivi, logiche e regole
chehannoretto il lavoro negli uffici
e nelle fabbriche del Novecento.
Come labuonaletteratura sociolo-
gica - soprattutto francese - hada
tempo segnalato il problema dello
smart working implica altre di-
mensioni accanto a quella lavori-
stica. E sono dimensioni importan-
ti perché sono quelle che poi con-
sentono ditrovare soluzioni dura-
ture e sostenibili ai problemi
sollevati dalle ricadute contrattuali
che sono solola punta diuniceberg
ancoratutto da esplorare. Miriferi-
sco, da un lato, alla emersione di
unaideadellavoro non solo come
scambio economico (I'ora lavoro)
ma come progetto di vita ed
espressione della propria soggetti-
vita che époilavera chiave divolta
per aggredire, fuori da vecchielo-
giche manageriali di comando e
controllo, il nodo della produttivita
e della dignita del lavoro. E mirife-
risco, dall’altro lato, a un preciso
progetto politico di societa entro
cui collocare i processi economici
e le relative scelte organizzative e
manageriali. Perché inquadrare
buona parte della vita lavorativa
delle persone fuori da fabbriche e
uffici significa ripensare non solo
gli spaziaziendali ma anchei centri
delle citta e le loro periferie, i tra-
sporti, la scuola eiluoghidiforma-
zione dei nostri giovani, la stessa
concezione delle nostre case e dei
luoghi di aggregazione sociale.
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Pensiamo, per fare solo un esem-
pio,acosahainsegnatoladurale-
zione dello smart working imposto
durante illockdown per la popola-
zione lavorativa di genere femmi-
nile, perisingle, perigiovanie per
ilavoratori piu anziani.
Solounavolta chiarito il modello
disocieta desiderato sara possibile
affrontare il nodo dei sistemi di
protezione sociale e quello di una
moderna legislazione. Non tanto
quella dellavoro agile in sé, quanto
I'intera normativa dei contratti di
lavoro in generale, superandouna
volta per tutte la persistente con-
trapposizione tra autonomi e su-
bordinati che & espressione di quel-
lordine economico e sociale del
Novecento che ancorabloccalari-
voluzione dellavoro promessa dai
fautori dello smart working.
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Attimi di smart
working. Nella
fotoinalto un
gruppo di
lavoratori di Tim
ripresiin alcuni
momenti in cui
stanno lavorando
daremoto. A
destra unillimiter
alle prese conil
lavoro da una
postazione
attrezzatainuna
sede diversada
quella
tradizionale
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