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IL COMMENTO
Concentrarsi
sui navigator
(senza ironie)
F SEGHEZZI E M. TIRABOSCHI

Non mancano zone d'ombra e
difetti, ma il reddito di cittadi-
nanza é realta. La sfida & trova-
re il modo per farlo funzionare.
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Il Reddito di cittadinanza uno strumento decisivo, da usare e migliorare

CONCENTRARSI SUI NAVIGATOR
(E NON SOLO CON LE BATTUTE)

FRANCESCO SEGHEZZI E MICHELE TIRABOSCHI

on mancano zone d'ombra e
N difetti di natura tecnica, ma

sta di fatto che il reddito di
cittadinanza € ormai una realtad anche nel nostro Paese.
Sono state avanzate molte critiche a una misura che, per
come configurata, si colloca a meta tra I’assistenzialismo
e le politiche di inclusione anche attraverso la ricerca di
un lavoro. Ma resta difficile pensare a una breve speri-
mentazione: il costo elettorale di una marcia indietro nel-
le prossime legislature sarebbe probabilmente troppo e-
levato. Allora la sfida di oggi € quella di trovare il modo giu-
sto per far funzionare il reddito di cittadinanza, miglio-
randolo e dandogli la possibilita di non essere solo un sus-
sidio passivo ma piuttosto una occasione per rilanciare
I'inclusione di gruppi vulnerabili e svantaggiati in un Pae-
se come il nostro in cui il basso tasso di occupazione resta
tra i problemi principali. Per far questo occorrerebbero
molte modifiche alla norma, che pero difficilmente arri-
veranno in tempi brevi. Per ora sappiamo solo che il red-
dito di cittadinanza comincera a essere erogato tra poco
piu di un mese. Nulla ancora si sa invece delle misure di
riattivazione e di presa in carico dei percettori, in modo da
restituire alle persone coinvolte non solo una quota di ric-
chezza, ma anche quella dignita e quel senso di apparte-
nenza a una comunita che solo il lavoro puo dare.
Un fronte importante sul quale si potrebbe iniziare fin da
subito a lavorare ci pare quello dei cosiddetti "navigator”,
formula forse poco felice e per questo oggetto di satira e
sbeffeggio. Eppure ¢ proprio questa la figura sulla quale si
dovrebbero investire oggi risorse e progettualita, perché
e centrale nei moderni e sempre pii1 complessi mercati
del lavoro. Invece, con riferimento al bando con cui si
dovranno reclutare queste figure, siamo davanti al ri-
schio di un nuovo scontro istituzionale tra Stato e Re-
gioni che, pur con argomentazioni di sicuro peso tecni-
co e formale, portera a un ulteriore slittamento della
componente lavoristica del reddito di cittadinanza. In-
fatti, € molto difficile immaginare che
il governo non possa trovare le mo-
dalita per erogare il reddito primadel-
le elezioni europee, con la conse-
guenza cheil contenzioso non fara al-
tro che bloccare il sistema di accesso
al "mercato del lavoro" e alla riquali-
ficazione professionale, rendendo il
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reddito ancor pil1 uno strumento assistenziale.
Bisognerebbe invece partire al pit1 presto col definire i con-
torni di contenuto di un profilo professionale, quello di
questi facilitatori dell'incontro tra domanda e offerta di
lavoro, che oggi non ¢ affatto chiaro. Precisare le loro com-
petenze, i percorsi formativi che dovranno intraprendere,
i luoghi fisici in cui dovranno lavorare, le modalita di con-
tatto coni percettori del reddito di cittadinanza, il loro pre-
zioso ruolo di orientatori e guide. Ma non basta il profilo
professionale. Sappiamo che senza una infrastruttura tec-
nologica moderna anche il miglior "navigator" non potra
svolgere il suo ruolo.

Per fare tutto questo servono soggetti che conoscono il
mercato, le moderne tecniche di mappatura delle compe-
tenze, i percorsi di formazione possibili e attivabili sia sul
territorio che a livello regionale o nazionale. Ma anche per-
sone che sappiano discutere con le imprese, offrendo lo-
ro un interlocutore credibile che le convinca a rivolgersi
{(anche) ai centri pubblici per I'impiego per trovare il per-
sonale di cui hanno bisogno. Non sono molte le persone
in Italia in grado di svolgere questo ruolo con professio-
nalita, c’é bisogno di una formazione adeguata ai tempi e
alla complessita del compito. E i tempi per la costruzione
di queste figure sono inevitabilmente lunghi e siamo gia
ampiamente in ritardo per partire ad aprile.

Sarebbe utile quindi che anche chi si oppone, con mo-
tivi giusti, all’infrastruttura del reddito di cittadinanza
si faccia portatore di proposte migliorative contri-
buendo alla costruzione di quelle politiche attive di
cui si parla, senza esito, da oltre trent’anni nel nostro
Paese. E che il Governo e i tecnici impegnati nell'im-
plementazione ascoltino i consigli pratici dei territori
e degli operatori accreditati che gia operano pur con
tutte le difficolta di un mercato del lavoro ancora ca-
ratterizzato da un elevato tasso di informalita, da pras-
si al limite della legalita, dalla logica delle raccoman-
dazioni e del passa parola. In caso contrario sarebbe
I’ennesima occasione sprecata.
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az. tremismo
i due volti del pericolo 2

Cosi si sta portando I'ran
nelle braccia dei radicali




