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L'analisi

di GIANCAMILLO PALMERINI*
Legge in rampa di lancio

Jobs Act, é il Nordovest
I'esempio da seguire

EEE Per rendere mag-
giormente efficaci i servizi
offerti ai lavoratori in cerca
di occupazione e incre-
mentarne l'occupabilita,
I'Europa, negli anni ha sol-
lecito gli Stati membri a
puntare su una sempre
maggiore integrazione dei
diversi servizi, auspican-
do, nello specifico, la crea-
zione di sportelli unici a li-
vello locale per l'erogazio-
ne dei servizi di interme-
diazione, nonché di quelli
per la sostituzione del red-
dito, sulla base del model-
lo dei cosiddetti "onestop-
shop" sviluppato gia dagli
inizi degli anni Novanta
negli Stati Uniti.

In questa prospettiva in
Olanda sono stati istituiti i
Centri per illavoro eilred-
dito quali appunto sportel-
lie punti diriferimento uni-
ci per i lavoratori, benché
gli enti di riferimento sia-
no differenti, sia per l'attivi-
ta di intermediazione fra
domanda e offerta di lavo-
ro, sia per la richiesta di
prestazioni sociali. In que-
sto contesto i servizi privati
per limpiego hanno as-
sunto un ruolo molto con-
siderevole, in particolare
in relazione alla funzione
di reinserimento dei lavo-
ratori beneficiari di presta-
zioni sociali. Infatti, ben-
ché tale funzione rimanga
di competenza del settore
pubblico, i servizi sono nel
concreto erogati soltanto
da soggetti privati, sui qua-
li il soggetto pubblico &
chiamato a vigilare per ga-
rantire la qualita dei servi-
7i ed il rispetto degli stan-
dard, sulla base di contrat-
ti stipulati con l'ente com-
petente per le indennita di
disoccupazione e con le
amministrazioni comuna-
li titolari delle prestazioni

assistenziali.

I1 governo italiano sta
provando, con l'approva-
zione del Jobs act (attual-
mente al vaglio della Ca-
mera dei deputati), amuo-
versinella medesima dire-
zione attraverso il riordino
del sistema delle politiche
attive e la creazione di un’
Agenzia nazionale perl'oc-
cupazione, partecipata da
Stato, regioni e province
autonome, vigilata dal Mi-
nistero del lavoro e delle
politiche sociali, con com-
petenze gestionali in mate-
ria di servizi per l'impiego,
politiche attive e Aspi.

Tra i principi e i criteri
della delegavi e, in partico-
lare, quello della valorizza-
zione delle sinergie tra ser-
vizi pubblici e privati an-
che per rafforzare le capa-
cita d'incontro tra doman-
da e offerta dilavoro. Sipre-
vede, infatti, in questa pro-
spettiva, la ridefinizione
dei criteri per l'accredita-
mento e l'autorizzazione
dei soggetti che operano
sul mercato del lavoro e la
definizione dei livelli es-
senziali delle prestazioni
nei servizi pubblici per
l'impiego anche attraverso
lintroduzione di modelli
sperimentali che tengano
di conto delle buone prati-
che gia realizzatesi a livello
regionale.

E interessante notare,
quindi, come la stessa Ca-
mera dei Deputati nella
predisposizione delle sche-
de dilettura delJobs actse-
gnali, a tal proposito, le
esperienze di Lombardia
e Piemonte definendole
tra le pil1 significative a li-
vello nazionale. In partico-
lare si sottolinea come nell'
esperienza lombarda, per
molti aspetti quella che si

avvicina maggiormente al
modello olandese, il citta-
dino-utente possa usufrui-
re,in unalogicarealmente
sussidiaria, di tali servizi
presso unarete di operato-
ri accreditati, valutati e pre-
miatiin base airisultati oc-
cupazionali ottenuti. Il go-
verno pare guardare a que-
sto modello e scommette-
re, inoltre, su un piii stretto
collegamento tra le misu-
re di sostegno al reddito e
quelle volte all'inserimen-
to nel tessuto produttivo,
anche attraverso la conclu-
sione degli accordi per la
ricollocazione che vedran-
no come protagoniste le
agenzie per il lavoro alle
quali dovrebbero essereri-
conosciute, a fronte dell'ef-
fettivo inserimento alme-
Nno per un congruo perio-
do, forme diremunerazio-
ne proporzionate alla diffi-
colta di collocamento dei
singoli soggetti presi in ca-
rico.

L'auspicio & che questi
progetti diventino realta
con la concreta definizio-
ne dei decreti delegati e
che il Paese non perdalen-
nesima occasione permo-
dernizzarsi avvicinandosi
alle migliore pratiche che
I'Europa puo offrire, quale
quella olandese.
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