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FORUM. Il ministro WEWTEtReEWaT e alcuni leader del non profit nella redazione di Vita

IL CANTIERE E APERTO

«Un regolatore pubbtlico, preoccupato di garantire
il miglior servizio disponibile. Che dunque crea le
condizioni perché soggetti terzi possano proporsi come
erogatori. Con una sana e trasparente competizione.
Un welfare universale ma anche selettivo, perché
le persone non sono tutte uguali e richiedono risposte
quanto piu personalizzate possibile».
La ricetta del governo, le risposte (e le richieste)
del non profit. Una giornata di dialogo e di confronto
sulla strada che conduce al Libro bianco

RiCCARDO BoNaciia: Il senso del lavoro
di questa riunione di Comitato editoriale
& cercare percorsi condivisi utili a ridefini-
re un modello sociale di welfare, come in-
vitavaa fareil Libro verde del Welfare pub-
blicato lo scorso 25 luglio. Abbiamo chie-
sto al ministro di essere qui oggi proprio
perché potesse ascoltare dal vivo la ric-
chezza di proposte del volontariato e del
terzo settore.

MALRIZIO Il metodo ¢ inusua-
le, in Ttalia non si & mai usata la concerta-
zione pubblica per il Libro verde anche se
lo fa spesso la Commissione europea e lo
fanno Paesi dell’ Unione. Gli inglesi sono
usciti nel nostro stesso periodo con un’a-
naloga consultazione sul Libro verde. Noi
per la prima volta usiamo un mezzo di
questo tipo nella convinzione che il Libro
bianco che produrremo a valle di questa
consultazione, almeno nelle intenzioni

inmodo che possadiven-

tare il quadro entro cui

poi si sviluppa anche la

dialettica tra maggjoranza e opposizione,
Stato e Regioni, istituzioni e soggetti so-
ciali, ecc. Proprio nella misura in cui sard
condiviso consentira a ciascuno di mette-
re in moral'altro sulla coerenza rispetto al-
I'ideale punto d’arrivo. Non so se ce la fa-
remo, ma l'intenzione & questa, percio vi
ringrazio di essere presenti cosi numerosi
e ringrazio Vita della convocazione di
questo momento di lavoro.

Jotixny Dot Gliitaliani spendono al-
meno 17 miliardi di euro all'anno in sa-
nit leggera, ossia per tutti quei servizi
usciti dal pubblico ed entrati in un merca-

to di domanda-offerta a contrattazione
individuale. L'idea di Welfare Italia & quel-
la di riposizionare il non profit in questo
spazio, sottraendolo al ruolo marginale

Il governo ¢ disponibile
a considerare il non
profit come un attore
che si occupa

vero e non residuale?
Jobnny Dotti

come un artore che si

occupa del benessere,
cioe dei bisogni piti comuni, dalla casa al-
lasalute, al tempo libero, e non piti soltan-
to come estrema risorsa in situazioni di di-
sagio grave? [l governo ¢ disposto a fare un
ragionamento insieme al terzo settore in
merito ad alcuni campi come'housing, la
sanita o la ristorazione, aiutandolo ad as-
sumersi responsabilith economiche? E di-
sposto, in sintesi, a considerarlo soggetto
economico vero ¢ non residuale? Si posso-
no vendere case a meno di mille euro al
metro quadrato? Si, cosl come si pud an-
dare dal dentista o dal ginecologo spen-
dendo il 40% in meno per un servizio di
qualith. Welfare Italia conta di fare un'o-

perazione che nei primi tre anni fatturi
140-150 milioni di euro, con un rispar-
mio netto dei cittadini di 60 milionidieu-
10, circa 1.100 euro all'anno per famiglia.
Credo che si possa aiutare la classe media,

dovrebbe essere un libro . . ., cuidstatoconfinatoper trovando allocazioni e modalith di redi-

largamente  condiviso: Senza assoclaziont di  legarlo direttamente al-  stribuzione del valore diverse partendoda

non il programma di go- volontariato come la  la domanda pagante e, esperienze gia esistenti. La politica pud

verno, nonilmodoconil ~ nostra che agiscono in  quindi, alle fasce di red-  giocare un ruolo importante nel favorire

quale si dovrebbe transi-  n contesto lavorativo  9ito medio (da 800 2 la nascita di soggettivitd imprenditoriali

tare dall’attuale modello con esposizione a rischi 3mila euroal mese),che  nuove.

al modello auspicato, ma POS ) . rappresentano il 65-

soltantoil disegnodeiva-  PET la salute, gli 9SPCdall 67% delle famiglie ita- Questo ragionamento nel Li-

lori e della visione del dovrebbero chiudere  liane. La domanda & il  bro verde & segnalato la dove ci si preoccu-

modello da raggiungere, Regina Sironi governo ¢ disponibile a  pa della crescente spesa privata della fami-
considerare il non profit
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glia out of pocket, ciot non prevista, vo-
lendo quindi organizzare
la persona o la famiglia
attraverso strument col-
lettivi: le mutue, i fondi
contrattuali, ecc. Questi
strumenti sono per noi
importanti interlocuto-
1. Perché non & solola fa-
miglia singola, ma ¢ la
persona o la famiglia at-
traverso gli strumenti
collettivi di intermedia-
zione con chi offre servi-
zi o prestazioni. Purtroppo ci sono resi-
stenze a questa riorganizzazione della do-
manda che stimola poi un’offerta nell’ero-

gazione dei servizi di cura alla persona.
Questi, oggi, non sono un mercato, maun
suk dove domina l'irregolaritd. Capisco
bene I'osservazione: noi dobbiamo sem-
preguardare agli ultimi degli ultimi che ri-
schiano di non essere mai rappresentati ai
tavoli usuali del confronto, perché mino-
ranza, ma poi bisogna guardare anche ai
grandi numeri, che rischiano per assenza
di risposte di scivolare in queste stesse fa-
sce marginali.

Paora MeNETTE: C'¢ un dato segnalato
anche nel Libro verde che ritengo impor-
tante: oggi abbiamo un welfare in forte
difficolta. Il welfare & una infrastruttura
essenziale per il Paese e quindi investire sul
welfare significa investire sul Paese. E per-
ché funzioni ¢’ bisogno di tutti. Non esi-
ste una risposta univoca, occorre una plu-
ralit dirisposte, bisognalavorareinsieme.
Vorrei sottolineare tre punti per noi fon-
damentali: sussidiariet3, lavoro e dimen-
sione comunitaria. E grazie a questi prin-
cipi se oggi la cooperazione sociale mette
al lavoro 30mila persone socialmente
svantaggiate che cosi hanno un lavoro re-
golare.

XeEe N Come giudica Particolo 14 del-
lalegge Biagi?

MENETTY: Un'opportuniti importante se
fosse applicabile. Oggi applicarlo & un set-
timo grado verticale.
Pud consentire di strut-
turare rapporti fra im-
prese, pubbliche ammi-
nistrazioni e imprese so-
ciali positivo per tutti.
Inoltre & necessaria una
rivisitazione della legge
381 rispetto alle defini-
zione di “svantaggio’.
Oggi c’¢ una discrasia

tra quello che dice I'Eu-
ropa in materia di fasce
deboli sul mercato del lavoro e quel che di-
cela 381. Queste categorie vanno allarga-
te per consentire 'ingresso a fasce che fan-

no sempre piu fatica a
entrare o a rientrare nel
mondo del lavoro.
Un'altra questione: ab-
biamo un contratto di
lavoro che & un grande
risultato della nostra
esperienza. Ora questo
contratto va onorato: ¢'¢

e volontario

Cancellerd
l'equiparazione tra
lavoratore dipendente

nel Testo unico
sulla sicurezza.

socio-sanitari essenziali sono integrati.
Sotto la Toscana & un altro mondo. Que-
sto ¢ vitale anche per il volontariato, non &
uncasocheinalcune Regioni ci sia pitivo-
lontariato e in altre meno. Non & un pro-
blema “etnico”, ¢ un problema di modelli
organizzativi. In alcune Regjoni il volon-
tariato non ¢ semplicemente previsto: nei
fatti, non nelle intenzioni. Non deve esse-

re solo una battaglia del
governo, ma anche un
contenzioso  sociale
quello di rovesciare que-
sti modelli del Centro-
Sud in cui tutta la spesa

contenuta

nsabilith speci- .
Enaé:]p ° inimtrp e.co‘ E una norma assurda finisce nelle strutture sa-
Facefcammunstazs M z34r7zio0 Saccon] nitarie. Ci sono ospedali
ni, non & sostenibile che da 20 posti letto con pri-

le amministrazioni pubbliche non ade-
guino i prezzi dei servizi in modo da con-
sentire I'applicazione del contratto. Non &
poi pensabile che un'impresa possa lavo-
rare con tempi di pagamenti che per la
pubblica amministrazione vanno da otto
mesi a due anni. Tre sono campi in cui
Pimpresa sociale pud sviluppare nuovo
welfate: il primo & quello dei servizi all'in-
fanzia, Il secondo & la non autosufficien-
za. Dobbiamo pensarea intervent centra-
ti sul territorio, a partire da interventi di
domiciliarita. Cultima questione ¢ quella
del disagio sociale, compresi quegli ambi-
ti che nel Libro verde non sono stati af-
frontati, come quelli dell'immigrazione e

delle dipendenze.

Fausto CasiNi: Lorganizzazione del vo-
lontariato ha un valore non solo per I'atti-
vitd che svolge, ma come voce dei territo-
ri. Percid deve essere ascoltata di pii1. Og-
gi c’¢ un sistema di rapporti tra volonta-
riato e pubbliche amnministrazioni che &
lasciato al caso. Ci si scontra con la man-
canza dei livelli essenziali, cost quando si
interloquisce con 'amministrazione pub-
blica non si capisce quale sia il livello es-
senziale che deve essere garantito. A secon-
dadidovesi¢in Italiaidiritti sono esigibi-
li in modo diverso.

JXETR Non & la legge che li garantisce,
¢ la determinante della buona o della cat-
tiva gestione, e dire quale sia una buona o
cattiva gestione & battaglia anche vostra.

£AsINL: D’accordo, ma bisognerebbe ave-
re elementi comuni sulla valutazione del-
la buona e della cattiva gestione.

Saccons: Bisognerebbe poter chiamare
cattiva gestione quella che ¢ tale e vicever-
sa. In Lombardia, Veneto ed Emilia, per
esempio, c'¢ una buona gestione. I servizi

mario. Quando la spesa
va tutta li, & ovvio che
non ci siano risorse per
altro. E turta ospedalitd, inappropriata,
peticolosa, incapace di affrontare i bisogni
acuti. Questa & una battaglia che il volon-
tariato deve sentire sua. Lorientamento
della spesa: per una buona azienda sanita-
ria il 50% deve esssere orientato sul terri-
torio ¢ il 50% sull'ospedalita.

CasmNg: D’accordo che il volontariato ab-
bia la sua responsabilita. ..

YXE&&WT ] Lea, ad esempio, sono utili co-
me benchmark, ma poi bisogna andarseli
a conquistare.

CASINE: Perd ¢ utile avere elementi di va-
lutazione comune nel momento in cui
ogni Regione tende ad andare per conto
suo. E necessario avere una supervisioné e

ei riferimenti a livello nazionale. Occor-
rono poi processi di riforma: la 266 & defi-
citaria perché vecchia e perché non rico-
nosce le reti nazionali. Alcuni suoi punt
andrebbero poi rilanciati. Poi preoccupa-
no le definizioni di leggi scritte “a prescin-
dere” dal fatto che il volontariato esista, ve-

i il Testo unico sulla sicurezza che tratta i
volontari come dipendenti.

—> apagina é
—>da pagina b

REGINA SIRONI: Senza associazioni di vo-
lontariato come ' Abio, che presiedo, che
agiscono in un contesto

lavorativo con esposi-

zione a rischi perla salu-

te, gli ospedali dovreb-

bero -chiudere, signor

ministto...
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XS Sono d’accor-

do, anzi diro di pilt: can-

cellerd I'equiparazione

tra lavoratore dipen-

dente e volontario con-

tenuta nel Testo unico

sulla sicurezza del lavoro approvato ad
aprile. Si tratta di una norima assurda,
perché & sbagliato equiparare il volonta-
rio a un lavoratore dipendente. Semmai
il volontario & equiparabile a un lavora-
tore indipendente, e come tale potrebbe
essere soggetto semplicementea obblighi
essenziali quali protezioni individuali e
visita medica periodica. E una modifica
doverosa, altrimenti si rischia di ammaz-
zare il volontariato.

Craupia FiascHi: Sul servizi per Pinfan-
zia sapptamo come Paese di dover svilup-
pare 390mila posti di asilo nido nuovi,
come indicato dagli obiettivi di Lisbona.
Il problema non ¢ legato agli investimen-
ti, che pesano solo per il 10%, semmai &
quello dello sviluppo delle risorse per la
gestione. Dalla nostra esperienza di
Cgm, abbiamo sviluppato il progetto
Pan, insieme a Legacoop, CdO e Banca
Intesa: possiamo dire che & possibile for-
nire servizi di qualita per I'infanzia senza
essere erosivi per le risorse pubbliche. Lo
Stato continuia contribuire per unaquo-
tadel 25% come gia fa, un’altra quota del
25% del costo di gestione potrebbe esse-
re sostenuto dal mondo delle imprese in
forma di voucher (ma-
gari detassati o incenti-
vati) ai dipendenti. Sa-
rebbe una forma di so-
stegno alla gestione che
si traduce in facilitazio-
neallavitadelle famiglie
echehaquindiunarica-
duta positiva per le im-
prese stesse, non ¢ sem-
pre necessario metter su
un’asilo aziendale. Lal-
tra parte del costo (il re-
stante 50%) pud essere sostenuta dalle fa-
miglie anche attraverso forme di prestito
personalizzato a tasso zero.
Limpatto per lo Stato sarebbe basso e po-
trebbe essere sufficiente una destinazio-
ne intelligente del Fondo per la concilia-
zione. Inoltre, sul fronte investimenti lo
Stato potrebbe agevolarci abbattendo i
tassi degli interessi e utilizzando meglio i
Fondi per lo sviluppo economico. In-
somma, gli obiettividi Lisbonasono per-
seguibili e sostenibili.

Y@@, Considero il Libro verde I'oc-

casione per I'avvio di un
dialogo di cui, penso,
sia stata colta 'idea es-
senziale: non soltanto la
necessitd di passare da
un welfare segmentato,
che interviene sui biso-
gni gia formatisi, a un
welfare che risponda al-
P'integralita della perso-
na, rendendola quanto

pit autosufficiente possibile e interve-

nendo quindi sul ciclo di vita prima che

insorga lo stato di bisogno; ma anche la

necessita di sviluppare un modello socia-

le che tenga conto della sussidiarietd, “un

welfare triplo”, per citare I'esperienza in-

glese, con un regolatore pubblico che,

preoccupato di garantire alla persona il

miglior servizio disponibile, crei le con-

dizioni perché soggetti terzi possano pro-

porsi come erogatori, senza pretendere di

possedere esso stesso una parte di forni-

tori. Lesempio fatto dei nidi mi pare

molto interessante.

Questa ¢ la direzione: riportare la perso-

naal centro del modello sociale. Obietti-

vo che, data la spiccata autoreferenzialith

che irrigidisce molti

erogatori pubblici, non

¢ affatto facile. Riporta-

rela personaal centrosi-

gnifica introdurre una

sana e trasparente com-

petizione fradiversi ero-

gatori. Ne consegue un

welfare universale ma

anche selettivo. Guai a

dimenticare questo se-

condo aspetto, perché

le persone non sono tut-

te uguali e richiedono risposte quanto
pit personalizzate pos-
sibile. Si tratta di un
processo di trasforma-
zione non facile anche
perché dobbiamo fare i
conti col vincolo di fi-
nanza pubblica, che
non & dato dal disavan-
zo ma dal credito. Llta-
lia giunge alla crisi strut-
turale dei mercati finan-

ziari appesantita da un grande debito
che, rispetto ad altri Paesi, costringe a pa-
gare di piti i titoli di Stato sottoscritti dai
sisparmiatori.

Tutravia possiamo e dobbiamo mettere
mano a una profonda riorganizzazione
delle risorse pubbliche impiegate nel set-
tore saniti, convertendolo in un impian-
to socio-sanitario-assistenziale. La batta-

glia per la riconversione della sanita e il
contenimento della dinamica della spesa
(crescera dal 2009 al 2011 di oltre 4 mi-
liardi di euro).
11 2010 dovrebbe essere il periodo in cui
gia si afferma la logica del federalismo fi-
scale. Ho sentito qualche preoccupazio-
neaquesto proposito, mala sfida & ormai
inesorabile, perché neva
della coesione nazionale
e soprattutto del modo
con cui affrontiamo il
vincolo di finanza pub-
blica. Siamo partiti dal-
I'idea che tale vincolo
non debba essere inteso
come  razionamento
delle prestazioni sociali
ma come occasione per
accelerare la razionaliz-
zazione delle prestazioni
improprie che caratterizza il sistema, e il
caso della sanita ¢ il pit emblematico.
In questa trasformazione & ragionevole
pensare che cresca la quota del Pil dedi-
cataai bisogni essenziali: occorre agire sia
sul lato della domanda, per organizzarla,
sia sul lato dell’offerta, impostando un
assetto regolatorio complessivo funzio-
nale all'incontro fra domanda e offerta.
Occorre quindi ripensare I'impianto. In
un dialogo vero, come abbiamo fatto og-
gi.

Tre sono campi
in cui 'impresa sociale
pud sviluppare
nuovo welfare:
servizi all’infanzia,
non autosufficienza,

disagio sociale
Paola Menetti

Il volontariato ¢ la voce
dei territori, ma i
rapporti con la pubblica
amministrazione sono
lasciati al caso.
Dobbiamo essere
ascoltati di pilt
Fausto Casini
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La ricerta del progetto
Pan dimostra
che ¢ possibile fornire
servizi di qualita
per linfanzia senza
essere erosivi

per le risorse pubbliche
Claudia Fiaschi
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Il ministro spiega la filosofia che sta alla base della carta

SOCIAL CARD, SVOLTA VERA

asciatemi fare alcune considerazio-
ni sulla Social card, che a mio avvi-
Howed 50 introduce due elementi impor-
tanti: per la prima volta la politica pub-
blica in Italia si mgegna a individuare
un’area della poverta assoluta e lo fa con
un approccio pragmatico, sapendo bene
quante sono le opacita nella nostra strut-
tura dei redditi. Ci siamo focalizzati su
minori e anziani in contesti familiari di-
sagiati: un criterio opinabile, ma comun-
queun puntodi partenza, che ha permes-
so di individuare oltre un milione di per-
sone. Si comincia a individuare una pla-

Per la prima volta la politica
individua un’area di poverta
assoluta e lo fa con un
approccio pragmatico. Puo
darsi che debbano essere
affinate molte cose. Per
questo chiedo laiuto delle
associazioni  di LETHAR SETRET

nizio il contenitore veicolera 40 euro al
mese, alcuni sconti, le tariffe sociali che
diventano pii: agevoli da usare ('Enel e
tra poco anche il gas), e man mano si po-
tra utilizzare il contenitore per stabilire
un contatto duraturo che supporti altri
interventi. Magari si potranno creare
condizioni tali per cui il fondo stabilito
per coprire la Social card non sia finanzia-
to esclusivamente da grandJ donatoti, ma
inneschi una diffusa capacith didono. E
una strumentazione in partenza, che pud
essere definita infrastruttura perché &

multiscopo ed ¢ scalabile.

tea e a lavorarci, poi man mano la si affina. Gid per questa fase
occorrono tanti intermediari e il mio appello si rivolge, per
esempio, a chi gestisce le mense, un sensore straordinario di co-
sa sia la poverta assoluta nel Paese. Cercheremo di usare uno
strumento che tuteli la dignita della persona. La carta & uno
strumento molto neutrale, una carta di credito. Mol dei de-
stinatari non la sanno usare perché non ne hanno mai avuta
una, & vero, e anche in questo caso & importante il ruolo degli
intermediari, ma rispetto allo strumento cartaceo & sicuramen-
te molto meno identificabile.

La Social card ¢ poi P'inizio di un’infrastruttura che rimane.
Definita almeno inizialmente una platea, si crea un'infrastrut-
tura che cominci a dialogare con questo bacino d’'utenza: all’i-

Pud darsi che debbano essere affinate ¢ corrette molte cose,
d’altra parte & la prima misura sulla povertd, che non nasce per
la crisi finanziaria di questo mese: la poverta c’era anche prima.
Abbiamo bisogno di molti mediatori anche particolari, comu-
nita, Caritas, San Vincenzo, Opera San Francesco, Sant’Egi-
dio, Banco Alimentare. Questo & il senso del mio appello in
questa sede. Poi si vedra se occorrera fare delle convenzioni
esplicite, per ora vi chiedo di considerare con serieta uno stru-
mento che da ai poveri 480 euro I'anno cash e una serie di age-
volazioni. Noi iniziamo il lavoro con molta umilt, convinti
che molte cose andranno perfezionate in corso d’opera, ma
convinti che se riusciamo ad affinare bene il lavoro, si potran-
no moltiplicare le risorse che ci sono ora.

ANDREA OLIVERD (ACLIL
«Apprezzo lo stile dialogante con cui ci
sta presentando la Social card. Mi sem-
bra importante. Lo vedo come un ten-
tativo per andare a strutturare in modo
condiviso lo strumento. Da questo pun-
to di vista noi le chiediamo fin da subito
la possibilité di confrontarci stabilmen-
te, di farle giungere, non appena avre-
mo delle segnalazioni un minimo strut-
turate, quali possono essere i problemi.
Alle nostre realta associative alcuni in-
put stanno gia arrivando».

VITTORIO ARRIGUNT {OSFI:
La.spetto interessante di questa iniziati-
va ¢ che si rivolge direttamente alla per-
sona, al suo disagio, al suo bisogno. E la
prima volta che succede in questo Pae-
se, e questo & un merito. E mi sembra ri-
levante anche che la si voglia portare
avanti assieme a chi lavora sul campo.
Ben venga un tavolo di confronto al
quale si potrebbero invitare anche tutte
quelle realtd che hanno esperienza con
problematiche di questo tipo, per rim-
boccarsi tutti le maniche».

LUCA STEFANINI

{SAN VINCENZO DE PADLIL

«Il governo vuole distribuire la Social
card entro Natale perché intende soste-
nere 1 consumi contro la recessione. Un
obiettivo che ha questioni tecniche non
di poco conto e presenta problemi di ri-
servatezza. Come organizzazione mi
chiedo cosa posso fare per i poveri e per
il ministero. Certamente aiuteremo 1
nostri assistiti a usufruire della card, ma
occorrera prima avere maggiori infor-
mazioni».
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