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Professioni e Lavoro ‘ 17

Nuove professioni. Anche a Padova una delegazione dell’Acmi per promuovere formazione e sviluppo dei dirigenti

Alle Pmi manca il credit manager

Il gestore del credito € presente solo nel 4% delle aziende sotto i 50 dipendenti

ACURADI
Valeria Zanetti

Dauna parte Geox, Diesel,
De Longhi, Luxottica, Elettro-
lux. Dall’altra una miriade di
piccole e medie imprese che si
misura, non sempre con suc-
cesso, condelocalizzazione, in-
ternazionalizzazione, necessi-
tadi conoscere, aggredire e al-
largare il proprio mercato.

Tra le figure aziendali che
possono crescere a Nord-Est
per supportare lo sviluppo ed
il salto di qualita necessario al-
le piccole e medie imprese c’¢
il credit manager, gia presente
nelle grandi imprese nordesti-
ne ma ancora sconosciuto nel-
lamiriade diaziende di dimen-
sioni piut contenute.

«Il credit manager — spiega
Daniele Franciosi, presidente
dell’Acmi (Associazione cre-
dit managers Italia), ’organi-
smo che raggruppa poco pit di
700 associati — & un lavorato-
redipendente interno all’azien-
da, che sioccupadellagestione
del credito, dall’affidamento
del cliente, di cui controlla la
posizione debitoria fino
all’eventuale recupero.

Un ruolo ad ampio spettro:
«La gestione del credito com-

prende compiti comeladeter-
minazione delle condizioni di
vendita, la valutazione delle
opportunita commerciali, la
predisposizione mensile dei
report sull’esposizione dei
clienti e rappresenta una stra-
tegia commerciale importan-
te nella conquista di nuovi
mercati — spiega il presiden-
te Acmi — Il credit manager ¢
una figura di mediazione tra
Parea amministrativa e l'area
commerciale. Proprio questa
delicata posizione puo talvol-
ta condizionarne 'operato.

1l credit manager dovrebbe
essere alle dirette dipendenze
del’amministratore delegato,
situazione che pero si riscon-
trasolo in poche realtax».

Il numero di credit mana-
ger nelle imprese ¢ in crescita
costante negli ultimi quattro
anni. «Siamo passati da 400 a
730 iscritti alivello nazionale.
L’impiego dei nostri associati
— spiega Franciosi — ¢ au-
mentato quando il mercato ¢
entrato in una fase stagnante
elanecessita digestire piu at-
tentamente il credito azienda-
le si € manifestata come una
priorita, allaquale non poteva
piu assolvere il direttore am-

ministrativo dell’azienda, ma-
garineiritagli di tempo lascia-
ti da altre incombenze». Do-
poaverregistrato I'incremen-
tonell'impiego di credit mana-
ger soprattutto nelle grandi
aziende del Nord-Ovest, Ac-
mihaesaminatoil trend di dif-
fusione della figura d’impresa
anche nel resto del Paese. Tra
le aree piu industrializzate
proprio il Nord-Est ¢ risultata
piu carente dell’innovativa fi-
gura professionale.

Per questo 'associazione ha
deciso di attivare una delega-
zione a Padova, negli uffici
dell’Ascom, in piazza Bardella,
per iniziative di sensibilizza-
zione al lavoro di credit mana-
ger, mentre per contatti telefo-
nici € necessario rivolgersialla
segreteria di Milano (tel.
02/76000598). Anche il 22°
Congresso nazionale, appena
concluso a Venezia, ¢ stato or-
ganizzato in Triveneto con le
medesime finalita.

«Dall'indagine condotta sul
tipo di aziende in cui operano
gliiscritti Acmi— afferma Ro-
berto Daverio, responsabile
della sede di Padova e coordi-
natore dei gruppi settoriali
dell’associazione, che riunisco-

Daniele Franciosi
Presidente Acmi

no credit manager impegnati
inaziende dellamedesimatipo-
logia produttiva — risulta evi-
dente che solo il 4% di imprese
con meno di 50 dipendenti ha
un credit manager; solo '8 di
quelle con un fatturato com-
preso entro i30 milioni.

Sono cio¢ proprio le Pmi,
diffusissime a Nord Est,anon
dotarsi di questa professiona-
lita, malgrado le grandiimpre-
se della stessa area abbiamo
gia inserito da anni la figura
in azienda».

Secondo il presidente Acmi
nonsonoicostiafrenarnel’im-
piego: «Tutte le imprese posso-
no permettersi un professioni-
stadel credito», sostiene Fran-
ciosi. «Il primo scoglio dasupe-
rare ¢ dinatura culturale — sot-
tolinea Daverio — A Nord-Est
I'imprenditore non & ancora
riuscito a focalizzare un ruolo
che potrebbe essere impiegato
assaiutilmente inun momento
di crisi, in cui le Pmi sono chia-
mate a scegliere se conquista-
re nuovi mercati, rafforzando
al loro posizione, o cercare di
difendere una dimensione
strettamente locale.

Per il salto di qualita servo-
no professionalita specifiche».

Dai dati Acmi risulta che le
imprese piu attente nel recepi-
re I'importanza del credit ma-
nager e nel prevederne I'utiliz-
z0 operano nei settori tessile,
abbigliamento e calzature e
dell’idrotermico-condiziona-
mento e aeraulico.

Quanti sonoii credit manager

InlItaliaicredit manager
sonocirca700.

Solo'11% opera a Nord-Est,
mentrea Nord-Ovest si
concentrail maggior numero
di professionisti 69%.
Seguonoil Centro (18%)
eilSud (2%).

Inche aziende operano

Ilcreditmanager
épresente nel 46%
delleaziende
conunnumero di dipendenti
uguale o superiorea 500;
nel42% dellaaziende
conun numero di dipendenti
compresotra100 e 500;
nel 4% delle aziende
finoa 50 dipendenti.

1l173% delle aziende
conoltre 100 milioni
difatturato hain organico
un professionista delcredito.
Soloil19% delle aziende
trai30e 100 milioni
difatturato ha uncredit
manager; percentuale
chescendeall’8%
nelleaziende con fatturato
compreso entro i 30 milioni.

Gli obiettivi dell’associazione di categoria

Basilea 2 impone il riconoscimento

Riconoscimentoistituzio-
nale dell’Associazione ed ini-
ziative per incentivare la for-
mazione degli iscritti e di chi
vuole esercitare la professio-
ne. Sono gli obiettivi di Acmi,
che dal '74 raggruppa i credit
manager italiani, mache € an-
cora priva di un riconosci-

mento ufficiale.

La presidenza dell’Associa-
zione hasollecitato conunalet-
terail mese scorso Luigi Scotti,
sottosegretario al ministero
della Giustizia, dove a breve
avranno luogo le audizioni in
vistadellariformae dellarego-
lamentazione delle associazio-

ni professionali non ricono-
sciute, nell’ambito del piu va-
sto processo di riforma delle
professioni e delle nuove asso-
ciazioni professionali.

Il riconoscimento, secondo
Acmi, & oramai improcrasti-
nabile poiché «con Basilea 2
la gestione del credito com-

merciale diventera assoluta-
mente centrale per la buona
tenuta delle aziende e la tra-
sparenza dei bilanci. Il credit
manager — si legge nel docu-
mento inviato al ministero —
deve dunque assumere un
ruolo sempre piu strategico
nel controllo del capitale cir-

colante delle imprese».

Il riconoscimento inoltre
porterebbe alla definizione di
unpercorso diregolamentazio-
ne della professione, di qualifi-
cazione e certificazione dellafi-
gura del credit manager per
ora impossibile. Con conse-
guenze anche nel campo della
formazione, che potrebbe esse-
re meglio strutturata anche at-
traverso partnership sempre
pilstrette con 'universita.

Attualmente per diventare
credit manager ¢ necessario
possedere una cultura di
stampo economico-giuridi-

co, preferibilmente una lau-
reain economia,anche se non
sempre € necessario il titolo
accademico, visto che buona
parte delle competenze si pos-
sono acquisire sul campo. La
formazione si completa fre-
quentando i corsi organizzati
a Roma e Milano dall’Aasso-
ciazione, che pero da gennaio
2007, grazie all’apertura della
nuovadelegazione di Padova,
assicurera nel capoluogo ve-
neto la medesima offerta for-
mativa anche Nord-Est.

www.acmi.it

Ingegneri/Architetti. Vertice a Venezia

Perigiovani
progetti e concorsi
sulla «citta futura»

Nicoletta Canazza
VENEZIA
Architettieingegneriinve-
stono sul futuro della professio-
ne e per fare il punto suriforme
e prospettive si sono dati ap-
puntamentiallaio/a Mostrain-
ternazionale di architettura al-
la Biennale di Venezia. Il 20 ot-
tobre, al Teatro dell’Arsenale,
discuterannodi"Ingegnerie ar-
chitetti nel progetto di citta fu-
tura". L’obiettivo ¢ far crescere
laprofessione nonsolo conleri-
forme, pur necessarie, ma an-
che dando spazio alla cultura,
alruolo della progettazione co-
me strumento per migliorare
spaziurbani e qualitadellavita.

«Sitratta diinvestire sui gio-
vani, sui progetti e sulla cultura
per far ripartire la professione
diarchitetto e ingegnere» spie-
ga Paola Muratorio, presiden-
tediInarcassa,laCassadegliar-
chitetti e degli ingegneri che
conta 130 mila liberi professio-
nistiiscritti.

Ilconvegno puntaaindagare
sulle contraddizioni che coin-
volgono oggi la professione, le
imposizioni dei dettami com-
merciali, ma anche il ruolo che
larchitetto o I'ingegnere assu-
meranno nel governare le inte-
razioni tra architettura e socie-
t3, oltre che nella valorizzazio-
ne eil recupero dell’ambiente e
del paesaggio. Un tema che
comprende I'aspetto dei giova-
ni come risorsa, della carenza
nella formazione universitaria,
le difficolta di inserimento pro-
fessionale e di ottenere incari-
chidi prestigio.

A confrontarsi sulle sfide
dei prossimi anni saranno tra
glialtri Raffaele Sirica e Ferdi-
nando Luminoso, presidenti
nazionalideidue Ordini, gli ar-
chitetti Mario Bellini, Mario
Botta e Paolo Portoghesi che
presenteranno ciascuno una
propria case history, il presi-
dente dell’Inu, Federico Oli-

Paola Muratorio. Inarcassa

va, eil prorettore del Politecni-
co di Milano, Cesare Stevan.

Filo conduttore sono le diffi-
colta che incontrano oggiipro-
fessionisti. «Mancano riforme
economicheingradodiinnova-
re i nostri settori produttivi e
svecchiare il sistemauniversita-
rio — precisa Paola Muratorio
— cosi come manca una disci-
plinadell’architettura e dell’ur-
banistica che rimetta al centro
la progettazione e i concorsi, in
modo da dare ai giovani una
speranzadiinserirsistabilmen-
te nella professione».

La valorizzazione del ruolo
di architetti e ingegneri nello
sviluppo urbano ¢ gia una del-
lelinee strategiche di Inarcas-
sa. «Puntiamo — precisa Pao-
laMuratorio — all’acquisto di
immobili di pregio situati nei
centri storici, e sulla loro ri-
strutturazione mirata a resti-
tuire alle citta I'aspetto e la
funzione degli edifici origina-
ri. E il caso di palazzo Giovan-
nellia Venezia, o dei due edifi-
ci costruiti negli anni '40 da
Asnago e Vender a Milano, di
fronte alla Torre Velasca» .

www.inarcassa.it
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Due strumenti
per attivare i fondi Ue

acuradi Adapt

eremie e Jessica. Non solo
due nomi accattivanti, ma
due strumenti fondamentali
er lo sviluppo delle piccole e
medieimprese e delle citta euro-
pee. Adottati ufficialmente alla
fine di maggio, essi entreranno
invigore dal prossimo anno, per
protrarsi fino al 2013.

Frutto della collaborazione
tralaCommissione Europeaed
importantiistituzioni finanzia-
rie (laBancaEuropeapergliIn-
vestimenti, il Fondo Europeo
per gli Investimenti e la Banca
di Sviluppo del Consiglio d’Eu-
ropa),le nuove iniziative nasco-
no dalla consapevolezza che
imprese ed entilocali non sem-
pre sono capacidisfruttare pie-
namente i fondi strutturali e di
portare a termine progetti di
sviluppo, vuoi per difficoltanel
reperire i fondi necessari, vuoi
per insufficiente competenza
tecnica. Jeremie e Jessica si
pongono cosil’obiettivo difaci-
litare I'accesso al credito, assi-
curando contemporaneamen-
tel’assistenzatecnicadelleisti-
tuzioni coinvolte.

L’importanza di Jeremie e
Jessica non ¢ da sottovalutare,
specialmente se si considera
che, a partire dal 2013, vi sara
un’ulteriore riduzione dei fon-
di destinati ai paesi dell’Euro-
paoccidentale. Per questo ¢ es-
senziale che le nostre imprese
ecittasiavvicinino findaoraai
nuovi strumenti, di cui propo-
niamo una breve sintesi (per
approfondimenti, si rinvia a
Bollettino Adapt n. 43/2006, in
www.csmb.unimo.it).

Jeremie ¢ statoideato per con-
sentire di destinare parte dei fi-
nanziamenti previsti dal Fondo
europeo di sviluppo regionale
al sostegno dello start-up di mi-
cro, piccole e medie imprese nel-
leregioni europee, grazie a stru-
mentiqualiilmicrocredito, il ca-
pitale di rischio, i prestiti, le ga-
ranzie e altre forme innovative

di finanziamento, il tutto nel
quadro di una maggiore assi-
stenza tecnica. Concretamente,
le autoritaincaricate alivello na-
zionale della gestione di Jere-
mie identificheranno un fondo
di partecipazione (cosiddetto
holding fund) che si occupera
del trasferimento delle risorse
e, successivamente, selezione-
ranno gliintermediarifinanzia-
ri (ad esempio, fondi di capitali
dirischio, di prestiti o fornitori
di microcrediti), responsabili
diincanalare verso il livello lo-
calelerisorse disponibili. Signi-
ficativamente, una voltarestitu-
iti,ifondi concessipotranno es-
sere re-investiti, per fornire
nuovifinanziamentiad altre so-
cieta nella stessa regione o Sta-
to membro, creando cosiun ef-
fetto "moltiplicatore".

Jessicaintende invece facilita-
re, attraverso una combinazio-
ne di sovvenzioni e di prestiti,
l’accesso al credito per progetti
diriqualificazione urbana e sem-
plificarne la successiva imple-
mentazione, anche grazie
all’esperienzadelle istituzioni fi-
nanziarie che vi partecipano.
Due modalitasaranno adisposi-
zione delle autorita incaricate
dellagestione deifondi: esse po-
tranno selezionare un fondo di
sviluppo urbano presso il quale
versare i finanziamenti destina-
ti alla realizzazione dei progetti
oppure costituire direttamente
un fondo in partecipazione con
alcuni intermediari finanziari,
come ad esempio laBancaEuro-
peaper gliInvestimenti.

Strumenti nati da poco, Jere-
mie e Jessica, ma decisamente
importanti per le regioni italia-
ne che avranno accesso ai fondi
strutturali anche tra il 2007 e il
2013 e per le citta che, vistal'im-
minente conclusione dell'inizia-
tivaURBANI]I, troveranno inte-
ressante la possibilita di fruire
dinuoverisorse.

Anna Maria Sansoni

Entroil 31 ottobre le iscrizioni
Universita di Padova
inaugura il master

in ecologia dell’'uomo

Chiara Bazzan
PADOVA
Nell’Ateneo patavino

nasce un nuovo Master
che muove i suoi passi in
un ambiente particolare:
I’Ecologia Umana.

Massimo Riolfatti, di-
rettore scientifico del Cen-
tro di Ecologia Umana
dell’'universita di Padova
spiega che «partendo da
differentiapproccidivarie
discipline,’Ecologia Uma-
nahasviluppato lametodo-
logia di studio consideran-
do le dinamiche delle inte-
razioni bioculturali negli
ecosistemi.

FORMAZIONE

Nasceranno figure di
coordinamento tra tecnici
e cittadini che operano
allinterno

di Onlus e Ong

COMPETENZE

Il corso prepara
allarisoluzione

dei conflitti sociali

e alla gestione cooperativa

delle emergenze

Questo atteggiamento
scientifico di integrazione
tra discipline, consente di
esplorare i campi del sape-
re mediante lo studio degli
equilibri dinamici negli
ecosistemidove ¢ implica-
to'uomo».

Manca pero una figura
professionale che riesca a
far comprendere in manie-
ra globale le problemati-
che di certe scelte: fonda-
mentalmente un’interfac-
cia tra tecnici e cittadini
che operiall’interno di pub-
bliche amministrazioni, en-
ti, imprese, ONG e
ONLUS.

Il centro padovano di
Ecologia Umana, unico
centrouniversitario di que-
stotipo inItalia e, come sot-
tolineail professor Riolfat-
ti, 'unico che fa parte della
rete europea di certifica-
zione nazionale di Ecolo-
gia Umana, organizza a tal
scopo un Master universi-
tario di primo livello in
"Promozione della qualita
sociale e ambientale del
territorio".

Le competenze che si
propone di far acquisire
sono di tipo procedurale
(promuovere la risoluzio-
ne delle problematiche e
dei conflitti sociali, pro-
gettare e pianificare il ter-
ritorio), e di tipo operati-
vo strumentale (raccoglie-
reed interpretareidatiter-
ritoriali, gestire con meto-
dicooperativile emergen-
ze, valorizzare le risorse
disponibili).

Dato il carattere di forte
interdisciplinarieta in aula
siavranno tipologie di stu-
denti che possono andare
dagli architetti, ingegneri,
chimici ai sociologi, filoso-
fi, specialisti nella comuni-
cazione e altri, rispettando
dunque I’'approccio globa-
le e corale da cui nasce.

Inunbiennio sono previ-
ste 348 ore di frequenza in
aula suddivise in lezioni e
seminari attivi di gruppo.
L’impegno ¢ concentrato
in12 incontri il sabato mat-
tina e 30 fine settimana
(giornata completa di ve-
nerdi e sabato).

La scadenza per l'iscri-
zione ¢ il 31 ottobre 2006.
Nel sito dell’Universita di
Padova si trovano tutte le
indicazioni sull’attivazio-
ne e liscrizione e i riferi-
menti per ulteriori appro-
fondimenti.

http://centroecologiaumana.
unipd.it
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Multilink é una societa
del Gruppo Infracom

Vuoi pitl prestazioni? Con Power di Multilink trovi
la soluzione ideale per navigare fino a 8 Mbps.
Vuoi meno spese? A partire da 85 euro al mese,
grazie alla tecnologia WLL, hai internet e chiami
a prezzi molto vantaggiosi. Vuoi scoprire come?
Telefona al numero verde 800 216016.
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