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CENTROSTUDIMARCOBIAGI
...

a cura diAdapt

Contrattiaprogetto,
in tutti i call center
controlli a tappetoCALABRIA

Francesco Condoluci
CATANZARO

Quasiduemilionidieuroco-
finanziatidalministerodellaPub-
blica istruzione e dalla Regione
Calabria, 75 corsisti da formare
nell’ambito di cinque profili pro-
fessionalidaindividuareneicom-
parti agroalimentare, ambiente,
turismo, alta tecnologia e biotec-
nologia,1.200ored’auladicui400
oredistage inazienda.

Sono questi i numeri del pro-
getto su Istruzione e formazione
tecnicasuperiore (Ifts) presenta-
to dall’assessore regionale alla
Culturaeall’innovazionetecnolo-
gicaSandroPrincipe: ilprogetto,
chehagiàricevutoilvialiberadal-
laGiuntaregionale,siapprestaad
essere avviato. Il primo passo è il
coinvolgimentodi altre istituzio-
ni nel progetto: per i prossimi
giornièstatagiàfissataunariunio-
nedai tecnicidell’assessorato.

I cinque "poli formativi" sono
stati istituiti inaltrettantemacro-

aree strategiche della Calabria:
nella zona di Corigliano-Sibari
saranno avviati corsi nell’ambi-
to dell’agroalimentare, a Lame-
zia Terme invece si terranno le-
zionineisettoriambienteesperi-
mentazionedellecolture, inpro-
vinciadiViboValentiasistudire-
annomaterie nell’ambito del tu-
rismo ed dell’economia del ma-
re, nell’area di Cosenza-Rende
saranno creati corsi nell’ambito
dell’hi-tech e a Catanzaro si ter-
ranno i corsi nell’ambito delle
biotecnologie.

Lanovità sostanziale di questo
progetto sull’istruzione e forma-
zione tecnico scientifica post-di-
plomastanelmetododi formula-
zione"dalbasso":mentreinpassa-
toerailministeroa individuare le
figure professionali da formare,
daquest’annosarannoglientie le
impreseadecideresuquali figure
puntare. Secondo quanto dispo-
ne la delibera regionale, saranno
cinqueAssociazioni temporanee
di impresa (Ati) formate a loro
volta da altrettanti soggetti (una
Scuola superiore, un Centro di

formazione professionale, una
Università, un’impresa eunCen-
trodi ricercapubblico) amonito-
rareilmercatodellavoro,adefini-
re ipunti di forzae gli elementidi
criticitàdellorosettoredicompe-
tenzaperindividuarecinquefigu-
re professionali da formare (uno
perognipolo formativo),presen-
tando poi un piano annuale per
l’organizzazionedeicorsi ai quali
potranno partecipare, per ora, 15
corsistiperognipolo formativo.

Lapresenzadi aziendeprivate
all’interno delle Associazioni
temporaneediimpresachegesti-
ranno i corsi di formazione, do-
vrebbero garantire, a chiusura
delprogetto, l’assunzionedeigio-
vani che sono stati formati. «In
ogni polo formativo — spiega
Emilio Mastroianni, dirigente
del dipartimento Università e
formazione dell'assessorato re-
gionale alla Cultura — gli enti
partecipanti dovranno studiare
ilcompartodiriferimentodelter-
ritorio, stilare i profili delle figu-
re professionali idonee ad uno
sbocco occupazionale in

quell’area, redigere il progetto
sulla formazione, selezionare i
partecipanti, gestire i corsi».

Perilmomento,vistol’ammon-
taredeifondidisponibili, iproget-
ti saranno annuali, ma laRegione
Calabriacontadipoter recupera-
re altre risorse (almenounmilio-
neaggiuntivoperognicomparto)
eavviarecorsipluriennaliperpiù
figure professionali. I poli punte-
ranno a soddisfare le specifiche
carenze di figure professionali
della loro area di riferimento ma
lapartecipazioneaicorsidovreb-
be essere aperta a tutti. I cinque
poli formativi appena varati si
sommano ad altri due progetti,
strategici anche sul piano della
formazione, già varati dall’asses-
sorato all’Innovazione: i distretti
tecnologici di Crotone (beni cul-
turali)eaGioiaTauro(logistica).
Sul piano della tempistica, entro
finenovembreleAtichegestiran-
noicorsidovrannoesseregiàfor-
matee ibandiper laselezionede-
gli allievi devono essere pronti:
l’obiettivo è di avviare il tutto
all’iniziodel 2007.

PUGLIA

Maria Luisa Mastrogiovanni
LECCE

Compie dieci anni l’inizia-
tiva dell’Ordine dei commer-
cialistidiLecce, "Culturad’im-
presa" e il bilancio dell’attività
porta segno positivo. In questi
dieci anni hanno partecipato
all’iniziativa, che prevede cor-
si di orientamento e formazio-
ne rivolti ai giovani, 60mila
studenti, 800 docenti dottori

commercialisti, 500 scuole
coinvolte, di ogni ordine e gra-
do (dalle scuole elementari
agli istituti superiori), 15mila
ore di insegnamento.

«Si tratta di corsi di forma-
zione e orientamento — dice
Fortunato De Matteis, presi-
dentedellacommissione"Cul-
turad’impresa",attivaall’inter-
no Ordine— rivolti a studenti
di tutte le età. L’obiettivo è
quello di promuovere la figura
dell’imprenditore, perché sia
percepito dai ragazzi non co-

me una professione di ripiego,
ma come cellula che produce
ricchezza all’interno del siste-
ma socio-economico».

«I corsi — ricorda Rosario
Giorgio Costa, presidente
dell’Ordinesalentino—dianno
in anno registrano un consenso
semprepiùampioesonorichie-
sti più dai licei che dagli istituti
tecnici.Nonèuncasoseilnume-
ro delle imprese, nel Salento,
continuaacrescere». Secondo i
datifornitidallaCameradicom-
merciodiLeccerelativialsecon-

do trimestre di quest’anno, da
aprileagiugnonel Salentosono
state avviate 404 nuove impre-
se, dato corrispondente ad un
tassodi crescita dello0,54%, in-
feriore di 0,30% rispetto a quel-
lodelloscorsoanno,ma in linea
con quello registrato dal 2000
ad oggi. In particolare, i settori
maggiormente in crescita sono
quellodellecostruzioni(80nuo-
veaziende)equellodel turismo
(39inpiù).Unprogettodell’Or-
dine dei commercialisti di Lec-
ce riguarda proprio la cultura

dell’accoglienza,: «Si tratta di
un’iniziativaportataavantinel-
lescuole, inconvenzioneconil
Provveditorato agli studi, per
orientare— dice Costa— i fu-
turi imprenditoriverso il setto-
re turistico cheoggi, nel Salen-
to, sta muovendo ancora i pri-
mi passi». Alla fine dell’anno
scolastico, a conclusione dei
corsiedellevisiteguidatepres-
so aziende ed enti, i lavori pro-
dotti dagli studenti (disegni,
brevi saggi, finoalla simulazio-
nediunbusinessplanper laco-
stituzionedi unanuova impre-
sa)vengonopresentatialle isti-
tuzioni e alle famiglie, «perché
— dice Fortunato De Matteis
— attorno ai ragazzi e alle loro
idee imprenditoriali si crei un
clima di consenso già all'inter-
nodel nucleo familiare».

La decisione della Direzio-
ne Provinciale del lavoro
di Roma, che ha intimato

ad Atesia l’assunzione di 3.200
centralinisti parasubordinati,
poneilproblemadell’applicabi-
lità del lavoro a progetto
nell’ambito delle attività dei cd
"contact center". Il ministero
delLavoro,ribadendoiconcetti
generali,giàespressinellacirco-
lare1/2004,haritenutonecessa-
rio intervenire sullo specifico
settore(circolare17/2006),det-
tando linee guida operative a
uso del personale di vigilanza
che, dal 15 settembre, è chiama-
to a verificare la genuinità dei
rapporti di lavoro nei call cen-
terdi tutta Italia.

Larilevanza socialedel feno-
menodella"conversioneforzo-
sa"dellecollaborazioniautono-
me in contratti di lavoro subor-
dinato, ha spinto il ministero a
tracciare più marcatamente
possibile,iconfiniche,nellaspe-
cifica attività, rappresentano il
discriminetraprestazioneauto-
noma e prestazione di tipo su-
bordinato.Sistimacheicollabo-
ratori a progetto impiegati nei
callcenterpotrebberoesserein-
tornoa80.000.

In verità, il D.Lgs. n.
276/2003, di attuazione della
leggedelega inmateriadioccu-
pazione e mercato del lavoro
(L.n. 30/2003meglionotacome
"Legge Biagi"), nell’intento di
evitare condotte elusive della
normativasullavorosubordina-
to, avevagià razionalizzato il ri-
corso a tali collaborazioni di la-
voro, riconducendo le presta-
zioni a uno specifico progetto,
programma di lavoro o fase di
esso. E la stessa definizione ri-
portata dall’articolo 61 del
D.Lgs. citato, ne ha chiarito i
confini di applicazione rimar-
cando che le collaborazioni di

cuisi tratta,oltreaesseresvolte
senza vincolo di subordinazio-
ne, sono gestiti autonomamen-
tedal collaboratore in funzione
delrisultatoenelrispettodelco-
ordinamento con la organizza-
zionedelcommittente.Lacirco-
lareministerialeriprendeicon-
cettidelineatidallanormaerile-
va nelle concrete modalità di
svolgimento della prestazione,
i confini tra autonomiae subor-
dinazionenelle attività di "con-
tact center". (per approfondi-
menti:BollettinoAdapt,specia-
le Call Center n. 42/2006 sul si-
towww.csmb.unimo.it).

Tralenovitàsirilevaladistin-
zione,nell’ambitodellecollabo-
razionineicallcenter, traattivi-
tà "out bound" e attività "in
bound" ai fini della genuina ap-
plicazione del contratto a pro-
getto. Il ministero ritiene am-
missibile l’utilizzo del lavoro a
progetto per quelle attività
espletateneicontactcenterche
prevedano il "contatto in usci-
ta" con l'utente/potenziale
cliente (attività out bound),
mentre la collaborazione para-
subordinata viene preclusa per
quelle attività in cui l’operatore
riceve le telefonate ed è tenuto
a fornire adeguate informazio-
ni al cliente (attività in bound).
Accantoatalepresunzionedili-
ceità il ministero individua il
progettooilprogrammadilavo-
ro nella specifica "campagna"
(di prodotto o di servizio) che
dovrà avere tempi definiti con
la possibilità per il collaborato-
re di modulare autonomamen-
te i propri tempi di lavoro. Il ri-
sultato della prestazione, nella
fattispecie,scaturiscedall’attivi-
tà del collaboratore mirata a
contattare, per un arco di tem-
po predeterminato, l’utenza di
unprodottooservizio ricondu-
cibileadunsingoloutente.
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Campus Villa Favorita

Via Zuccarini, 15 - 60020 Ancona

tel. 071.2901144 - fax 071.2901017

informa@istao.it

www.istao.it

docenti universitari,

imprenditori e manager

informatici) 2. progetti di lavoro in azienda

tre mesi con

L A S T R A D A P E R L ' I M P R E S A

Il Master è strettamente finalizzato

all'inserimento nel mondo del lavoro.

Al termine del corso gli allievi trovano

facilmente occupazione.

La "strada per l'impresa" prevede tre

tappe principali:

1. formazione in aula

(analisi economica e aziendale,

lingua inglese e strumenti

tre mesi; gli allievi in piccoli

gruppi realizzano programmi di

consulenza per le imprese sotto3. stage

quattro mesi in azienda per

l'inserimento nel mondo del lavoro

la guida di tutor

ISTITUTO BANCO DI NAPOLI
FONDAZIONE

L'Istituto Banco di Napoli - Fondazione mette a disposizione per
frequentare gratuitamente la 40a edizione del Master Istao in Gestione d'Impresa.

la borsa è riservata a giovani laureati residenti nel Mezzogiorno.

la richiesta dovrà essere presentata all'Istao entro il 4 ottobre 2006
assieme alla domanda di ammissione al Master. Il modulo di domanda di ammissione con l'apposito
spazio per la richiesta della borsa è reperibile sul sito web dell'Istao o presso la segreteria del Master.

i candidati che abbiano superato le prove di ammissione al corso
saranno classificati in base al merito e alle condizioni economiche.

la Commissione selezionatrice sarà costituita da docenti Istao, da
docenti universitari e da consulenti e dirigenti aziendali. Il giudizio espresso sarà insindacabile.

l'importo messo a disposizione dall'Istituto Banco di Napoli - Fondazione sarà
versato direttamente all'Istao per la copertura della quota di frequenza del Master.
Le spese di mantenimento restano a carico del borsista che potrà comunque usufruire dei prestiti
sull'onore Ass-Istao. L'assegnazione della borsa di studio non comporterà alcun rapporto di
dipendenza del vincitore né con l'Istao né con l'Istituto Banco di Napoli - Fondazione ed esclude
qualsiasi trattamento previdenziale ed assistenziale.

1 borsa di studio

Requisiti:

Domanda di partecipazione:

Criteri di assegnazione della borsa:

Commissione selezionatrice:

Modalità di erogazione:

Sperimenta il Master

con ISTAOrienta

ad ottobre 2 giornate gratis

iscriviti

www.istao.it/istaorienta

in partneriato con

OBIETTIVO DEL CORSO

Fornire conoscenze e competenze necessarie per operare nel settore
tributario e fiscale. 

NUMERO DI DESTINATARI E REQUISITI DI ACCESSO AL CORSO

Il corso è rivolto a 20 donne con le seguenti caratteristiche:
> Diplomate         > Disoccupate/inoccupate          > Residenti in Sicilia

ARTICOLAZIONE DELLE ATTIVITÀ

1. Il corso di formazione

Il corso di formazione che si svolgerà a Palermo, ha una durata
complessiva di 800 ore, così articolate:

> 190 ore di pratica        > 370 ore di teoria        > 240 ore di stage

Il corso, la cui frequenza è obbligatoria, si svolgerà prevalentemente
dal lunedì al sabato per sei ore al giorno.
Sede del Corso: Via Andrea Giardina, 10 - 90145 Palermo

2. La Work experience

Al termine delle attività formative, le partecipanti che avranno completato
il percorso, saranno coinvolte nell’attività di work experience per
complessivi 8 mesi presso società o studi professionali, durante la
quale percepiranno un compenso massimo lordo pari a € 400,00

mensili, sulla base delle effettive ore di presenza. Tale periodo sarà
utile alle allieve formate per sviluppare le competenze acquisite
durante il corso e inserirsi in maniera consapevole e attiva all’interno
delle strutture aziendali o degli studi professionali.

INDENNITÀ E RIMBORSI PER L’ATTIVITÀ FORMATIVA

> La partecipazione al corso è gratuita
> Ogni allieva percepirà, per le attività formative, un’indennità oraria

di € 1,00 al lordo di eventuali oneri, in relazione a ciascuna ora di
effettiva presenza in aula

> Per le partecipanti non residenti, è previsto un rimborso delle spese
di viaggio pari al costo del biglietto del mezzo pubblico, secondo
quanto previsto dalla normativa vigente

> È previsto il rimborso delle spese per la realizzazione dello stage,
secondo quanto previsto dalla normativa vigente

> Le partecipanti saranno coperte da assicurazione per tutta la durata
dell’attività

> La mancata partecipazione a più del 30% delle ore/corso totali non
darà diritto alla certificazione né all’indennità, se non nei limiti previsti
dalla normativa di riferimento

> Al termine dell'attività formativa, le allieve che hanno partecipato ad
almeno il 70% delle ore/corso totali, e che avranno conseguito un
giudizio di ammissione non inferiore a sufficiente, saranno ammesse
all’esame finale per il rilascio dell’attestato di qualifica professionale.

MODALITÀ DI SELEZIONE

La selezione delle candidate si svolgerà mediante espletamento di:
> Test psico-attitudinali
> Colloquio individuale effettuato mediante somministrazione 

di un’intervista strutturata
La selezione avrà inizio il giorno 20/10/2006 dalle ore 8.30 in Via Andrea
Giardina 10 a Palermo.

MODALITÀ DI ISCRIZIONE 

Tutte le informazioni, il modello di domanda di iscrizione, la dichiarazione
sostitutiva dell’atto di notorietà, l’informativa sul trattamento dei dati
personali ed eventuali variazioni a quanto fin qui riportato potranno
essere reperite sui siti internet: 
www.progettominerva.ilsole24ore.com e www.mcgitalia.com oppure
telefonando ai numeri 091 6816012 o 091 6816027.
Le domande di iscrizione, che dovranno essere redatte esclusivamente

secondo il modello di cui sopra, dovranno pervenire entro e non oltre il
16/10/2006 (non fa fede il timbro postale e l’ente non si assume responsa-
bilità per eventuali ritardi o disguidi postali) unicamente al seguente
indirizzo:

MCG scarl - Via Scobar, 22 - 90145 Palermo

Alla domanda di iscrizione si dovranno allegare:
> la dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorietà (secondo modello

scaricabile da sito internet);
> una foto formato tessera;
> fotocopia di un documento di identità in corso di validità;
> fotocopia del titolo di studio;
> copia della dichiarazione di disponibilità al lavoro;
> un curriculum vitae;
> informativa sul trattamento dei dati personali (secondo modello 

scaricabile da sito internet).

BANDO DI SELEZIONE PER

20 donne che vogliono acquisire la qualifica professionale di 

ESPERTA IN MATERIA TRIBUTARIA E FISCALE 

Il Sole 24 ORE S.p.a., in partenariato con il Dipartimento di Contabilità Nazionale ed Analisi dei Processi Sociali dell’Università
degli Studi di Palermo, la MCG Manager Consulting Group scarl e For.Man. s.r.l. con il cofinanziamento del Fondo Sociale Europeo,
del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale e dell’Assessorato Regionale del Lavoro, della Previdenza Sociale, della
Formazione Professionale e dell’Emigrazione presenta, nell’ambito del progetto MINERVA, il corso di formazione per l’ottenimento
della seguente qualifica professionale:

ESPERTA IN MATERIA TRIBUTARIA E FISCALE 
Cod. 1999/IT.16.1.PO.011/3.12/7.2.4/230
Misura 3.12 del POR SICILIA 2000-2006

Sede del Corso: Palermo

Rosario Giorgio Costa.Presidente
dell’Ordine commercialisti di Lecce

Formazione.Al via il progetto per creare tecnici nei settori agroalimentare, ambiente, turismo, alta tecnologia e biotech

Studipost-diplomaincinquemosse
Entronovembre i bandiper le selezioni - I corsi inizierannoagennaio

Biotecnologie.Unodei cinque ambiti dei poli formativi calabresi

IMAGOECONOMICAOrientamento. In 10 anni tanti partecipanti all’iniziativa dei dottori commercialisti

«Culturad’impresa»aquota60mila


