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Medici. Unaintesa tra Ordine della provincia e Medical Chamber di Slovenia per regolare ['attivita

A Trieste sanita transfrontaliera

I professionisti dei due Paesi potranno esercitare liberamente

Maria Eugenia Cola
TRIESTE
Un tesserino di riconosci-

mento bilingue che consenta al
medico o all’odontoiatra italia-
no o sloveno di prestare servi-
zio e di essere adeguatamente
assistitounavoltagiuntonel Pa-
ese di destinazione: questa ¢
Piniziativa promossa dall’Ordi-
ne dei medici e degli odontoia-
tri della provincia di Trieste e
dallaMedical Chamber of Slove-
nia nell’ambito degli amichevo-
lirapporti che intercorrono, sin
dalla nascita della Repubblica
slovena, traidue Paesi.

Sitrattadiunaconcretainizia-

LE ESIGENZE

I medici della Repubblica
slovena sono pochi
Mancano 1.700 camici
bianchi solo nel comparto
di medicina generale

LO STRUMENTO

Un tesserino bilingue
consentira a medici e dentisti
italiani o sloveni

di operare senza difficolta

in ciascuno dei due Paesi

tivadireciproca collaborazione
alfine diagevolare attivita pro-
fessionale trasfrontaliera.

Un’attivita che si rende indi-
spensabile per un semplice mo-
tivo:imedicinel territorio slove-
no sono in numero inferiore al
necessario. Attualmente i posti
daricoprire nelle strutture ospe-
daliere del Paese confinante so-
nomillesettecento di cuilamag-
gior parterientranel settore del-
lamedicina generale.

La necessita di far fronte alle
esigenze della popolazione po-
trebbe — inun futurononlonta-
no — indurre le competenti au-

torita a reperire "camici bian-
chi" all’estero. E ovviamente i
pit diretti interessati sono pro-
prioi"vicinidicasa".

Siamo quindi di fronte ad un
problema che francamente non
puononsorprendere. Nel Friuli
Venezia Giulia, infatti, siricorre
a mano d’opera d’oltre confine
per sanare la carenza di mae-
stranze nei cantieri edili.

E per restare nel campo della
sanita, nonsono pochele Regio-
niitaliane nelle quali si colmano
ivuotinel personale infermieri-
stico con personale di origine
extracomunitaria.

Ora, nel campo della profes-
sione medica, le partisiinverto-
no e «quanto sta accadendo ha,
per noi, dell’assurdo perché —
comerilevaMauro Melato, Pre-
sidente dell’Ordine dei medicie
degli odontoiatri della Provin-
cia di Trieste — nel capoluogo
giuliano il rapporto medico/abi-
tanti € molto pili alto rispetto ad
altreregioniitaliane».

Tra i problemi che I"'immi-
grazione medica" pone ai Paesi
ospitanti ¢ prioritario quello di
garantire il rispetto del Codice
deontologico nonché delle nor-
me legislative e regolamentari
vigentinel Paesein cuiil profes-
sionista andra ad esercitare la
professione.

Le istituzioni mediche italia-
ne e slovene devono percio for-
nire ai medici ed agli odontoia-
triinteressatialla prestazione di
servizi transfrontalieri tutte le
necessarie informazioni.

I medici e gli odontoiatri
"transfrontalieri” dovranno
sottoscrivere uno specifico im-
pegno all’osservanza dei detta-
mi legislativi e deontologicidel
Paese ospitante. Cio consenti-
raall’Ordine triestino e allaMe-
dical Chamber, a sostegno di
una maggiore trasparenza, lo
scambio anticipato degli elen-
chidei medici e degli odontoia-
triintenzionatiarenderele pre-

stazioni secondo le modalita
sottoscritte.

«Il professionista medico o
odontoiatra che si dichiara, di-
sponibile aprendere parteaque-
sto progetto — spiega il prof.
Melato— potrarivolgersiall'Or-
dine di appartenenza e potra ri-
chiedere untesserino diricono-
scimento bilingue cui verranno
allegatiitestidel Codice deonto-
logico e delleleggieregolamen-
tidel Paese ospitante. Sono stati
gia tradotti in italiano e sloveno
entrambi i Codici deontologici.
Verra, successivamente, pubbli-
catoununico stampato che con-
terraanche la traduzione dei te-
stiinlinguainglese. E stato inol-
tre predisposto il modello del
tesserino di riconoscimento».

L'iniziativa sara avviata non
prima del gennaio 2007, dopo
un ultimo incontro che ’Ordine
dei medici e degli odontoiatri
della provincia di Trieste e la
Medical Chamber of Slovenia
hanno programmato peril pros-
simo autunno.

«L’esperienza  promossa
dall’Ordine di Trieste — preci-
sa il presidente Melato — ¢ at-
tualmente la prima in Regione.
Essahaindubbiamente un signi-
ficato importante perché rap-
presenta una prima tappa per
una reale collaborazione in vi-
stadellafuturaregolamentazio-
nealivello nazionale dei rappor-
ti transfrontalieriin campo sani-
tario. E una collaborazione che
& particolarmente sentita anche
dai medici e dagli odontoiatri
italiani chiamati quotidiana-
mente aconfrontarsiconlereal-
taprofessionali degli Stati confi-
nanti. Auspichiamo, altresi, che
questo progetto di collaborazio-
ne professionale con la Slove-
nia possa essere di incentivo
perlacollaborazione inaltriset-
tori professionali».
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Lenovita sulle liste d’attesa
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L’iniziativasara avviata non
prima delgennaio 2007 dopo un
ultimoincontrotra 'Ordine dei
medici di Trieste e la Medical
Chamber of Sloveniain
programma per 'autunno.

Le procedure

Il professionista che si dichiara
dispostoa prendere parte a questo
progetto dovra rivolgersi
all’Ordinediappartenenzae
richiedere untesserinodi

riconoscimento hilingue al quale
verranno allegatiitesti del
Condice deontologino e delle leggi
eregolamenti del Paese ospitante

Le prospettive

Aquesta primainiziativa
seguirannoaltri passiinvista di
unafuturaregolamentazionea
livello nazionale dei rapporti
transfrontalieriin campo
sanitario, maanche — aspicanoi
medici —anche nelle altre
professioni.
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Il ministero interviene
sul lavoro subordmato

acura d1Adapt

adecisione dellaDirezio-
Lne provinciale del lavoro

di Roma, che ha intimato
ad Atesia Spa 'assunzione di
3.200 centralinisti parasubor-
dinati, pone il problema
dell’applicabilita del lavoro a
progettonell’ambito delle atti-
vitadeicd "contact center".

A tale proposito, Il Ministe-
rodel Lavoro, ribadendoicon-
cettigenerali, gia espressinel-
la Circolare n°1/2004, ha rite-
nuto necessario intervenire
sullo specifico settore (Circo-
lare n° 17/2006), dettando li-
nee guida strettamente opera-
tive ad uso del personale di vi-
gilanza che, dal 15 settembre, &
chiamato a verificare la genui-
nita dei rapporti di lavoro nei
call center di tutta Italia.

La rilevanza sociale del fe-
nomeno della "conversione
forzosa" delle collaborazioni
autonome in contratti di lavo-
rosubordinato, haspinto il Mi-
nisteroatracciare pitt marcata-
mente possibile, i confini che,
nellaspecificaattivita, rappre-
sentano il discrimine tra pre-
stazione autonoma (ancorché
coordinata) e prestazione di ti-
po subordinato.

Sistimacheicollaboratoria
progettoimpiegatineicall cen-
ter potrebbero essere intorno
alle 8omila unita, per cui, 'ap-
proccio al problema, oltre
all’aspetto strettamente tecni-
co,dovranecessariamente es-
sere informato a criteri scevri
da qualsiasi spinta ideologica.

Inveritd, il Dlgs n.276/2003,
di attuazione della legge dele-
gain materia di occupazione e
mercato del lavoro (Legge
n.30/2003 meglio nota come
"Legge Biagi"), nell’intento di
evitare condotte elusive della
normativa sul lavoro subordi-
nato, aveva gia razionalizzato

il ricorso a tali collaborazioni
dilavoro, riconducendole pre-
stazioni a uno specifico pro-
getto, programma di lavoro o
fase di esso.
Elastessadefinizioneripor-
tatadall’articolo 61del Dlgs ci-
tato, ne ha chiarito i confini di
applicazione rimarcando che
le collaborazioni di cui si trat-
ta, oltre ad essere svolte senza
vincolo disubordinazione, so-
no gestiti autonomamente dal
collaboratore in funzione del
risultato e nel rispetto del co-
ordinamento conlaorganizza-
zione del committente.
LaCircolare ministeriale, ri-
prendeiconcettidelineatidal-
lanorma e rilevanelle concre-
temodalita disvolgimento del-

L’INTERVENTO

Nella Circolare ministeriale
n.17/2006

le linee guida

ad uso del personale
divigilanza

TIPS

laprestazione, i confini tra au-
tonomia e subordinazione nel-
le attivita di "contact center".

Trale "novita"sirilevaladi-
stinzione, nell’ambito delle
collaborazioni nei call center,
tra attivita "out bound" e attivi-

a"inbound" ai fini della genui-
na applicazione del contratto
aprogetto.

In sintesi, il Ministero del
Welfare ritiene ammissibile
l'utilizzo del lavoro a progetto
per quelle attivita espletate
nei contact center che preve-
dano il "contatto in uscita"
con l'utente/potenziale clien-
te (attivita out bound), mentre
lacollaborazione parasubordi-
nata viene preclusa per quelle
attivita in cui I’operatore rice-
ve le telefonate ed é tenuto a
fornire adeguate informazio-
ni al cliente (attivitd in
bound).

Accanto a tale presunzione
diliceita, che non mancheradi
provocare negli espertididirit-
todellavorole dovute osserva-
zioni, il Ministero individua il
progetto o il programma di la-
voro nella specifica "campa-
gna" (di prodotto o di servi-
zio) che dovraavere tempide-
finiti con la possibilita per il
collaboratore di modulare au-
tonomamente i propri tempi
dilavoro.

1l risultato della prestazio-
ne, nella fattispecie, scaturi-
sce dall’attivita del collabora-
tore mirata a contattare, per
un arco di tempo predetermi-
nato, I'utenza di un prodotto o
servizio riconducibile ad un
singolo utente.

Massimiliano Tavella

www.csmb.unimo.it

Indirizzo del sito, per ogni
approfondimento sul Bollettino Adapt,
speciale Call Center n. 42/2006

Esperienze. | professionisti dello Sport System in rete per cambiare ruolo

I1 designer non lavora piti solo

ACURADI
Marco De Alberti

Professionisti che operano
spesso in solitudine all’interno
dell’azienda con scarse opportu-
nita di confronto con colleghi di
altre aziende e studji; scarsi con-
tatti con il mondo della ricerca e
dell’'Universita; competenze pro-
fessionalinon codificate e costru-
ite spesso con percorsi personali
extra-scolastici.

Questo lo scenario dei desi-
gner appartenential distretto del-
lo Sport System, come emergeva
circa 2 anni fa da un ricerca con-
dotta dal TeDis, in fase di avvio
del progetto Ekmdicamo, teso a
creare una comunita di designer
allargata che si scambiasse espe-
rienze dirette e adistanza (viaIn-
ternet).

I risultati del progetto — pre-
miato come miglior progetto per
la promozione dell'innovazione
nel territorio all’ultima edizione
di Forum P.A.a Roma — parlano
di obiettivi raggiunti: triplicato il
numero dei partecipanti (da 83 a
226);allargati i confini al mondo
universitario (circail35% dei par-
tecipanti attuali alla communi-
ty); ridotta I’eta media (55% sotto
30 anni, contro un 20% iniziale).

Ilprogetto ¢ partito daunasor-

tadi crisi di identita del designer
dello Sport System, come rileva
Roberto Santolamazza diretto-
rediTreviso Tecnologia, promo-
trice dell’iniziativa: «Sitrattanel-
lamaggior parte dei casidiuna fi-
gura professionale che non ha
una sua precisa identita in azien-
da, ma che si trova spesso confu-
sanelsettore ingegneriaoinquel-
lo della produzione.

Allarga I'analisi Marco Bet-
tiol, ricercatore del TeDis part-
ner nel progetto: «Le aziende
dello Sport System hanno mo-
strato delle difficolta a inserire il
designall’interno diun processo
di innovazione strutturato che
coinvolge il marketing, 1a comu-
nicazione, le nuove tecnologie.
Proprio questa "multidimensio-
nalita" dell’innovazione, in cui il
design ¢ uno degli ingredienti,
rappresenta uno degli elementi
principali per sostenere la com-
petitivitax.

Lasfida ¢ stataquelladicostru-
ire una comunita di professioni-
sti che fosse in grado di autoali-
mentarsi. Prosegue Santolamaz-
za: «La community ha realizzato
unaserie di eventiimportanti; tra
questi3conferenze sutemidiele-
vato interesse e poi una serie di
incontri su temi specifici. Ovvia-

mente molto spazio ¢ stato dato
all’attivita online con la condivi-
sione di risorse ed informazioni
attraverso il sito web; quindi con
strumenti qualiil forum, lavideo-
conferenza, ecc.».

Uno degli obiettivi del proget-
to eraanche quello di aumentare
lasensibilita dei designer (e delle
aziende) sui temi della ricerca e
dell'innovazione: meno del 30%
delle aziende investe piu del 5%
inricerca e sviluppo e ben il 70%
non ha brevetti registrati. Com-
menta Bettiol: «La maggior parte

83

Designer
Partecipantiall’inizio del
progetto

nel2004 dei qualisoloil20%
avevameno di30anni

226

Professionisti

Eilnumero dei partecipanti
allaCommunity a tutt’oggi
deiqualioltre lameta
hamenodi30anni

delle aziende del distretto opera
all'interno di nicchie mercato e
fanno della capacita di differen-
ziazione del prodotto un punto di
forza per distinguersi sui merca-
ti; ¢ cosi cruciale la "capacita di
ascolto" del consumatore, anche
se ¢ indubitabile che il livello de-
gli investimenti in innovazione ¢
unaspetto rilevantey.

1l progetto Ekmdicamo ¢ visto
come untrampolino dilancio ver-
somete ancora pilttambiziose, co-
me conferma Roberto Santola-
mazza: «Vogliamo rafforzare la
community dei designer, coinvol-
gendo professionisti di tutto il
Nord-Est, anche di settori diver-
si,come ad esempio quello delle-
gno-arredo, per il quale con Adi
(Associazione italiana designer)
Nord Est abbiamo in programma
iniziative a partire da settembre.
Lanceremo in quell’occasione il
nuovo portale della comunita
www.trevisodesign.it».

L’altro confine da allargare ¢
quello con ilmondo accademico:
«Adesempio vogliamo coinvole-
gere — conclude Santolamazza
— pienamente il corso di laurea
del Cladis (disegno industriale)
di Treviso in modo che vi sia una
collaborazione sempre piu stret-
taconleaziende».

Chi c’é nella community
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I commenti. I protagonisti analizzano i risultati del confronto

«Possiamo fare un polo nordestino»

L’esperienzadellacommu-
nity Ekmdicamo haportato be-
nefici ai singoli professionisti
partecipanti, appartenenti sia
astudiche aaziende, e ha crea-
to uno "spirito di squadra" che
spinge i designer ad allargare
sempre pitiloro confini, verso
la creazione di un polo del
Nord-Est del design, alternati-
vo a quelli storici di Milano e
Torino.

Questo ¢ ad esempioil pensie-
ro di Paolo Battistoni, designer
della Nordica di Montebelluna:
«Se ¢ vero che Milano ¢ la capi-
tale della moda e Torino quella

dell’auto, € anche vero che que-
ste due comunita sono un po'
chiuse in se stesse, conil rischio
dell’autoreferenzialita e dell'im-
poverimento della vena creati-
va. Noi designer dello Sport Sy-
stem abbiamo scoperto che esi-
ste un’altra faccia del design —
pil "trasversale" e frutto di una
condivisionediidee —chehala
stessaforza e unaspinta piurin-
novatrice».

Dal canto suo Sergio Mene-
gon, titolare dello studio Abso-
luteeng, sottolinea i risultati ot-
tenutidal confronto con glialtri
designer: «Cisonodeitemidiin-

teresse generale (come ad esem-
pio la scelta del colore) che so-
no stati oggetto diutile confron-
to anche con professionisti che
operano in settori diversi (co-
me 'elettrodomestico o l’arre-
do, ecc). Sbagliare colore ad
una collezione vuol dire spesso
decretarne il fallimento.

Dagli incontri con esperti e
professionisti di altri settori so-
no emersi anche nuovi approc-
ci alla progettazione. Prosegue
Menegon: «Durante un incon-
trosiéparlato diun concettoin-
novativo di "riciclo" di un pro-
dotto: non semplice recupero

del materiale usato, ma utilizzo
del prodotto, giunto a fine ciclo
di vita, con funzionalita diverse
rispetto a quelle per cui era sta-
to concepito.(es: la lavatrice
che diventa la cuccia del cane).
Alcuni di questi spunti io li ho
utilizzati concretamente
nell’ideazione dei prodotti»
Paolo Battistoni, grazie
all’esperienza della communi-
ty, ha trovato maggior convin-
zione ed energianello sviluppa-
re i propri progetti. Il risultato
— rileva — & che in azienda il
ruolo del designer ¢ diventato
pitlimportante.
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