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Professioni e Lavoro ‘13

Occupazione. Secondo l'indagine Excelsior camerieri e commessi a fine 2006 saranno le figure pili richieste nell’area

I servizi trainano le assunzioni

Previsti in totale 20mila posti di lavoro in pit1 - Emilia-Romagna in testa

Claudia Grisanti

I servizi trainano la crescita
dell’occupazione nel Centro-
Nord. Camerieri e commessi so-
no in testa alle richieste, mentre
calala domanda di figure qualifi-
cate. Nel complesso, tuttavia, gli
imprenditori del Centro-Nord
prevedono un 20006 in migliora-
mentorispettoal 2005, e unsaldo
positivo ancora pili ampio tra as-
sunzioni e lavoratori in uscita. E
quanto risulta da Excelsior, I'in-
dagine di Unioncamere e mini-
stero del Lavoro. In totale saran-
no oltre 2omila i posti in pil, di
cui 9.800 in Emilia-Romagna
che con una variazione dell'1%
supera la media italiana (0,9%),
4.500in Toscana (0,6%),2.4001in
Umbria e 3.600 nelle Marche,
con tassi rispettivamente dell’s,5
e1,1per cento. «Larilevazione —
dice Federico Pasqualini, del
Centro studi di Unioncamere
Emilia-Romagna — ¢ stata fatta
neiprimi mesidel 2000. A fine an-
no le cifre potrebbero essere an-
che un po’ migliori».

I settori

L’industria dovrebbe guadagna-
re5.100 posti, dicui2.600 nelle co-
struzioni. In Emilia-Romagna so-
noattesi3.600 posti,conunincre-
mento dello 0,7%, superiore allo
0,6% dimediaitaliana. Benele in-
dustrie dei metalli (+1.410, +1,8%)
e le industrie meccaniche e dei
mezzi di trasporto (+1.280,
+1,1%). In calo'industria tessile e
calzaturiera (-620, -1,5%). In To-
scana il saldo ¢ negativo (-740,
-0,2%). C’¢ sfiducia nel tessile
(-1.340,-1,5%), ma quasi tuttiiset-
tori sono in perdita, a parte le in-
dustrie dei metalli e dei mobili.
Aspettative pil rosee in Umbria
con un saldo di 1150 posti
(+1,4%), di cui 650 nelle costru-
zioni e 250 nelle industrie deime-
talli. Anche nelle Marche le atte-
se sono buone con una crescita
di1.o70 posti (+0,6%),dovutialle
costruzioni (+940, +3,7%), alle in-

Saldo positivo fra ingressi e uscite dal mercato

I tassi di variazione e la differenza fra assunzioni e perdita di occupazione previsti

nelle quattro regioni del Centro-Nord e in Italia peril 2006

ITALIA| p omi::; Toscana| Umbria| Marche
Tasso % di variazione
Totale 0,9 10 0,6 1,5 11
INDUSTRIA 0,6 0,7 -0,2 1,4 0,6
Industria in senso stretto 0,2 0,6 -0,3 0,8 0,1
Costruzioni 2,2 1,1 0,2 3,2 3,7
SERVIZI 1,2 1,3 1,4 1,6 2,0
Saldi posti di lavoro
Totale 99.200 9.800 4.470 2.420 3.620
INDUSTRIA 29.550 3.590 -740 1.150 1.070
Industria in senso stretto 6.890 2.710 -850 510 140
Costruzioni 22.660 880 110 650 940
SERVIZI 69.650 6.220 5.220 1.260 2.550

‘ Fonte: Unioncamere-ministero del Lavoro, Sistema informativo Excelsior 2006

dustrie dei metalli (+400), alla
meccanica (+230) e allindustria
dellegno (+210), che controbilan-
ciano il tessile (-670, -1,5%).

Iservizi

1l contributo maggiore arriva dai
servizi, con un saldo di15.300 po-
sti. ’Emilia-Romagna guadagna
6.200 unita (+1,3%, superiore alla
media italiana dell’1,2%), di cui
1100 nel commercio al dettaglio,
con la grande distribuzione in
crescita e i piccoli negozi meno
positivi. Aspettative buone per il
settore turistico e discrete per il
credito eiservizialle imprese. In
Toscana il saldo ¢ di 5.200 posti
(+1,4%). Molto bene "alberghi, ri-
storanti e servizi turistici", con
2mila posti in pitt (+4,5%), e il
commercio in genere, con 1.400
postiinpil. «Nel 2005 — spiegail
presidente di Confcommercio
Toscana, Franco Scortecci — le

IN CALO GLI SPECIALIZZATI

Flessione generalizzata
nella domanda diingegneri
e informatici. A esclusione
delle Marche, debole anche
il ricorso a operai qualificati

presenze turistiche sono aumen-
tate dell’8 per cento. Peril 2006 si
prevede un ulteriore aumento.
Nei servizi avanzatialle imprese,
laToscanahail maggiore aumen-
to nel Centro-Nord: 150 unita.
«Occorrono interventi mirati. La
frontiera debole dei distretti in-
dustrialistaproprioneiservizial-
le imprese», commenta Scortec-
ci.InUmbriailsaldo € di1.260 uni-
ta (+1,7%), di cui 300 nel settore
turistico (+3,8%) e 340 nel com-
mercio al dettaglio. «La previsio-
ne del saldo positivo — precisa

Antonio Giorgetti, presidente
di Confcommercio Umbria —
non¢unindicediricaviincresci-
ta, ma dipende dal riposiziona-
mento delle aziende e dallariqua-
lificazione che comincia proprio
dal personale. Riguardo al turi-
smo, gli inserimentisono motiva-
ti dalla crescita delle strutture.
Ma all’aumento dell’offerta non
corrisponde una proporzionale
crescita della domanda: il tasso
dioccupazione medio delle strut-
ture alberghiere ¢ del 369%». Nel-
le Marche il saldo ¢ di 2.550 posti
(+2%), di cui 810 nel commercio
al dettaglio e 330 all'ingrosso.

Figure professionali

Camerieri, commessi, assistenti
socio-sanitari, guide turistiche:
gli addetti ai servizi alle famiglie
e alle vendite sono tra le figure
pittrichieste e in crescita in tutto
il Centro-Nord, da due asei punti
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percentuali in piu rispetto al
2005. Raggiungono la punta del
31% sul totale delle assunzioni in
Toscana e il minimo del 24% in
Emilia-Romagna. Calano ovun-
que da due a tre punti le figure
pitt qualificate: dirigenti, pro-
grammatori informatici, esperti
in marketing, ingegneri, agenti di
vendita e altri impiegati e tecnici
con elevata specializzazione. In
calo anche la richiesta di operai
qualificati, con 'unica eccezione
delle Marche.

Eta

I candidati preferiti sono i pili
giovani. Le aziende pensano di
assumere giovani sottoi29 anni
tra il 41% dei casi (in Toscana e
Marche), e il 38% in Emilia-Ro-
magna. Dai 30 anni in su sono
scelti dal 219% delle imprese in
Umbria al 23% in Emilia-Roma-
gnae Toscana.

E boom
per il tempo
determinato

I contratti a tempo determi-
natonel 2006 sorpasseranno quel-
liatempo indeterminatp, checon-
tinuano a diminuire. E questo il
dato che emerge omogeneo dalle
previsionidegliimprenditorinel-
le quattro regioni del Centro-
Nord.

Le assunzioni previste a tempo
indeterminato sono il 43,9% in
Emilia-Romagna, contro il 48,19
dell’anno scorso, il 36,4% in To-
scana (erano il 39,6%), il 40,4% in
Umbria (41,3% nel 2005) e il 35,2%
nelle Marche (contro il 37,9%).
Aumentanoicontrattiatempo de-
terminato, che sono i pitt diffusi
ovunque: in Emilia-Romagna con
il 44,3%, in Toscana con il 48,8%,
in Umbria con il 43,9% e nelle
Marche conil 48,6 per cento. Tra
gli altri tipi di contratto, I'appren-
distato ¢ il pitt comune, oscillan-
dotrail 9 eil14%, in generale cre-
scita tranne che in Umbria. Que-
sti trend rispecchiano piuttosto
fedelmente quellinazionali:into-
talele entrate a tempo indetermi-
nato sono passate dal 50% del
2005 al 46,3%, mentre quelle a
tempo determinato sono cresciu-
te dal 37,8% del 2005 fino al 41,1%
del 2006, conun andamento simi-
le anche nel 2004. I maggiori uti-
lizzatori diforme flessibili dilavo-
rosono il terziario e le Pmi.

«La tendenza all’aumento dei
contratti a tempo determinato —
spiegano dal Centro studi Union-
camere Toscana — si spiega in
parte conlanormativa, abbastan-
zarecente, che favorisce le forme
di flessibilita, ma in parte anche
conun atteggiamento di attesa da
parte delleimprese di fronte all’at-
tuale situazione congiunturaley.

CL.G.

Ordini. Appello alla Regione

I1 Cup chiede
una consulta

EMILIA-ROMAGNA
Roberto Faben
BOLOGNA

Istituire una Consultaregio-
nale delle professioni, consenti-
re 'accesso dei giovani profes-
sionisti ai finanziamenti agevo-
latiper'avvio dell’attivita, attra-
verso i Consorzi fidi e stimolare
politiche regionali che sostenga-
no finanziariamente gli Ordini
professionali per le attivita for-
mative e di aggiornamento. So-
no questiitre obiettiviprioritari
che il Coordinamento unitario
delle professioni (Cup) del’Emi-
lia-Romagna mette all’ordine
del giorno dopo il rinnovo del
consiglio direttivo.

Al Cup dell’Emilia Romagna,
nel 2005, erano iscritti 27omila
professionisti, +7% circa rispet-
to al2004. Per il 20006 si prevede
un’ulteriore crescita, in partico-
lare per alcune categorie come
ingegneri, architetti e dottori
commercialisti. Le professioni
rappresentate dall’organismo
sono riunite in tre aree: tecnica
(architetti, ingegneri, geometri,
peritiindustriali, agrari, agrono-
mi e agrotecnici), giuridico-am-
ministrativa (ragionieri, dottori
commercialisti e consulenti del
lavoro) e socio-sanitaria (medi-
ci,infermieri, veterinari, ostetri-
che, psicologi e assistenti socia-
1i). Come sottolinea il presiden-
teregionale, Raffaele Luigi Zan-
na, «la continua crescita del nu-
mero di professionisti operanti
delle diverse aree, rende neces-
sari alcuni cambiamenti, per ri-
spondere alle esigenze di mag-
gior rappresentanza presso le
istituzioni, di formazione per-
manente degli iscritti e di soste-
gnoai giovani che siavvianoalla
professione».

Alla Regione Emilia Roma-
gna i professionisti chiedono di
accelerareI'iter per ladiscussio-
nediundisegno dilegge che pre-

vedalistituzione diuna Consul-
ta delle professioni «in grado di
stabilire un dialogo permanente
conlaRegione per tutte le mate-
rie che hanno come oggettole li-
bere professioni, come peraltro
gia previsto dall’articolo 5 della
legge nazionale 336/1990». Sul
versante dei finanziamenti ai
professionisti, il Cup fa presen-
te come «sia necessario intro-
durre fra i soggetti beneficiari
dei servizi dei consorzi fidi, at-
tualmente riservati solo alle
Pmi, anche i giovani liberi pro-
fessionisti abilitati». Per quel
che riguarda la formazione, il
Coordinamento dei professioni-
sti emiliano-romagnoli chiede
unamodificadell’attuale norma-
tiva regionale, in base alla quale
icompiti formatividevono esse-
re svolti da enti formatori dele-
gatidagli Ordini. Sarebbe pili op-
portuno, precisa Zanna, «eroga-
re direttamente i finanziamenti
agli Ordini».

Nuoviaccordi con gli atenei
si stanno studiando poi per
consentire — per le professio-
ni che richiedono un diploma
dilaurea, triennale o quinquen-
nale — il completamento del ti-
rocinio prima della conclusio-
nedel percorso di studi, abbre-
viando cosi i tempi d’ingresso
nella professione.

Sulle novitaintrodotte dal de-
creto Bersani, infine, il Cup
dell’Emilia-Romagna esprime
«una forte contrarietd. L’elimi-
nazione dei minimi tariffari —
conclude Zanna — contrasta
con una sentenza della Corte di
giustizia europea, la 35/2002, e
anziché tutelare i consumatori,
potrebbe produrre I’effetto con-
trario. Al ministro della Giusti-
zia, Clemente Mastella, chiedia-
mo listituzione di una commis-
sione che aggiorni il progetto di
riforma Vietticome testo dirife-
rimento gia condiviso dallamag-
gioranzadi Ordinie Casse dipre-
videnza del settore».

Giunta Martini

Apprendisti,
nasce il sito
per i profili

TOSCANA
FIRENZE
L’apprendistato professio-
nalizzante in Toscanasi arricchi-
sce di un nuovo servizio per le
imprese: un motore di ricerca,
operativo da alcune settimane,
per i profili regionali degli ap-
prendisti.
Il decreto legislativo 276/03 e
il regolamento regionale 22/R
del 2 febbraio 2005 hanno, infat-
ti, stabilito che i contratti di ap-
prendistato devono prevedere,
quale parte integrante e sostan-
ziale del contratto stesso, il Pia-
no formativo individuale dell’ap-
prendista che tracciail percorso
formativo, darealizzare all'inter-
no dell'impresa, per ottenere al
termine dell’apprendistato il ri-
conoscimento della qualifica
contrattuale per la quale ¢ stato
assunto.Perlaredazione deipia-
niformativiindividualile impre-
se devono far riferimento a spe-
cifici profili approvati dalla Re-
gione. Per agevolare la ricerca
del profilo corretto ¢ statorealiz-
zatounmotore diricercache,se-
lezionando primail contratto na-
zionale di lavoro e ’eventuale
comparto, permette di indivi-
duare automaticamente il profi-
lo regionale cui 'impresa deve
far riferimento. E un servizio
nuovo chelaRegione mette adi-
sposizione delle imprese allo
scopodirendere pitiagile e snel-
la assunzione di giovani attra-
versoil contratto diapprendista-
to professionalizzante.
L’apprendistato professiona-
lizzante, previsto dallalegge Bia-
gi, e operativoin Toscanadal pri-
mo aprile dello scorso anno do-
polapprovazione dellanormati-
varegionale che ne hadisciplina-
tol’attuazione. Questo strumen-
to consente alle aziende uno
sgravioimportante dei contribu-
tia carico dei lavoratori in cam-
bio di un percorso di formazio-
neinterna.
An.Gen.

www.rete.toscana.it/sett/lavoro/
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I contratti certificati

@
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entrano nel bilancio sociale

acuradi Adapt

a certificazione dei
Lcontratti di lavoro ¢é

unadelle piti significa-
tive novita introdotte dalla
riforma Biagi. Il suo obietti-
vo ¢ quello di accrescerele
tutele dei lavoratori gia in
fase diincontro tradoman-
da e offerta di lavoro, ma
anche di ridurre il notevo-
le contenzioso in materia
di qualificazione dei con-
tratti.

Dalla nascita a oggi l'isti-
tuto si ¢ evoluto e sviluppa-
to e, ancorché in fase speri-
mentale, presenta risultati
apprezzabili sotto il profilo
qualitativo (ossia in consi-
derazione delle tipologie di
contratti certificati), il che
induce a immaginare
un’ampiaprospettiva di uti-
lizzo futuro. In quest’ottica,
il Centro studi internazio-
nali e comparati "Marco
Biagi" che afferisce all’Ate-
neo di Modena e Reggio
Emilia ha presentato il pri-
mo bilancio della sua espe-
rienza, consultabile sul bol-
lettino speciale Adapt n®35
del 22 Giugno 2006 all’indi-
rizzo www.csmb.unimo.it.

Sull’intento di diffonde-
retale pratica si ¢ mosso an-
cheillegislatore, estenden-
do, conil Dlgs251/04,leipo-
tesi di certificabilita da un
elencotassativo di contrat-
tidilavoro aun novero piu
ampio, cheliinclude ormai
tut\ti.

E possibile certificare an-
che rinunzie e transazioni,
regolamentiinternidi coo-
perativa e contratti di ap-
palto.

Particolare interesse ri-
veste, ai fini certificatori,
I’appalto endo-aziendale, a
causa dello svolgimento
dell’attivita dell’appaltato-
re negli ambienti dell’ap-
paltante, il che rende piu la-

bile ladistinzione traappal-
to illecito e appalto genui-
no. La certificazione dota
infatti’appaltatore di un ti-
tolo distintivo sul mercato,
che ne segnala la "qualita"
e orienta i possibili part-
ner, in modo che chi perse-
gue politiche di decentra-
mento possa realizzare
una effettiva riduzione dei
costi e un aumento dell’effi-
cienza, con la garanzia di
poter collaborare conunin-
terlocutore affidabile. La
procedura in esame garan-
tisce cosi la flessibilita or-

TUTELE

L’obiettivo & salvaguardare
i lavoratori gia nella fase
diincontro tra domanda

e offerta di impiego
riducendo i contenziosi

FLESSIBILITA
Listituto produce
un effetto positivo
per laccettazione
delle nuove formule
contrattuali

ganizzativanel rispetto del-
le norme giuridiche grazie
aunutilizzo strategico e in-
telligente delle medesime.
In questo modo si realizza
anche un beneficio com-
plessivo perlinteraecono-
mia, derivante dalla mag-
giore capacita di attrarre e
mantenere investimenti.
In un’ottica piu lungimi-
rante, inoltre, I'istituto puo
e deve essere letto sotto la
chiave della responsabilita
sociale d’impresa e dellava-
lorizzazione del capitale in-
tangibile, nello specifico
quello umano, perché svi-

luppa e rafforza il senso di
appartenenza e condivisio-
nedegliobiettivie deirisul-
tati dell’azienda, con rifles-
si positivi sul modo dilavo-
rare e sul processo di diffu-
sione nella cerchiaparenta-
le, amicale e sociale del co-
siddetto positive word of
mouth, il passaparola positi-
vo. E proprio in questo sen-
so dovrebbe investire I'im-
presa, creando un marchio
di qualita universalmente
conosciuto.

Un comportamento eti-
cosiriflette infatti positiva-
mente sull’ambiente, sugli
interlocutori dell’azienda,
sui clienti e sui fornitori
che la scelgono come part-
ner, ma anche sulle banche
e sulle istituzioni e in parti-
colare su quella parte di "at-
tivisti sociali" che fungono
da opinion leader e sono ca-
pacidiinfluenzare in manie-
ra anche rilevante le perce-
zioni del pubblico.

Lacomunicazione da par-
te dell’azienda dell’utilizzo
dellacertificazione dei con-
tratti fa si che questi ultimi
possano essere inseriti nel
bilancio sociale, in un’otti-
ca che porta I'impresa a di-
venire un operatore sociale
responsabile che condivide
con la comunita i benefici
realizzati.

L’istituto, fungendo da
garante del rispetto dei di-
ritti del lavoratore, produ-
ce infine un effetto positi-
vo per l'accettazione delle
nuove formule contrattua-
li, realizzando al contempo
leffettiva flessibilita del
mercato, necessaria per la
competitivita del sistema
economico.

Rezarta Rakipi
Flavia Pasquini

www.csmb.unimo.it
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RegioneEmilia-Romagna

prodotti e servizi vincenti.

ESP II- EXPORT SERVICE PARMA

Progetto n. 334/Pr/ 2006 approvato con Delibera di Giunta Provinciale n. 592 del 07/07/2006

RICERCA DI CONSULENTI EXPORT

PER LA VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA PARMA

ECIPAR di Parma per la realizzazione della seconda edizione del Progetto ESP (Export Service Parma), promosso dalla

Provincia di Parma — Agenzia per I'Internazionalizzazione — ricerca esperti altamente qualificati nel settore delle
esportazioni a cui affidare I’incarico di affiancare le aziende selezionate per la definizione e I’'implementazione delle
proprie strategie di internazionalizzazione.

Le aziende ammesse al progetto sono localizzate in Provincia di Parma e motivate ad aggredire i mercati esteri con

La ricerca ¢ aperta a tutti i professionisti in possesso di esperienze e conoscenze sui processi di globalizzazione dall’Italia
verso specifici Paesi/Mercati.

AVVISO PER L’AMMISSIONE DELLE PMI E DELLE IMPRESE ARTIGIANE

AL PROGETTO DI INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL SISTEMA PARMA

consulenza personalizzata.

Le imprese dovranno possedere le seguenti caratteristiche:
® un potenziale di prodotto idoneo a competere nel mercato estero

* un imprenditore motivato al progetto, innovativo ed aperto alle nuove sfide competitive
® una struttura organizzativa adeguata o potenzialmente adeguabile a rispondere ad accresciuti volumi di mercato.

11 progetto ESP 11, Export Service Parma, promosso per il secondo anno consecutivo dalla Provincia di Parma — Agenzia
per I'Internazionalizzazione — offre opportunita concrete per operare sui mercati esteri con azioni di formazione e di

I1 progetto si riconferma con I’intento di fornire a 13 imprese del territorio della provincia di Parma opportunita concrete
per operare sui mercati esteri con azioni di formazione e di consulenza ad hoc.

Verranno selezionate piccole e medie imprese e imprese artigiane del territorio parmense, ciascuna delle quali potra
disporre gratuitamente dell’assistenza diretta di un esperto export che affianchera 1’azienda nella definizione e nella
realizzazione della propria strategia d’internazionalizzazione.

Il modello per le domande di ammissione ¢ scaricabile dal sito www.esp.parma.it oppure dal sito della Provincia di
Parma www.provincia.parma.it.
Le domande di ammissione dovranno essere presentate secondo le modalita espresse nei bandi suddetti, entro e non oltre
le ore 12 del giorno 6/10/2006

ECIPAR di Parma Scarl Via G. e G. Sicuri, 44/a 43100 Parma

tel 0521/267011 fax 0521/267070

WWW.eciparpr.com

Referente di progetto:Bisacchi dott.ssa Sara




