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PROBLEMI PEDAGOGICI E DIDATTICI

Il nuovo apprendistato
alla prova dei fatti

Emmanuele Massagli

NEL DIFFICILE PERCORSO D'ACCESSO DEI GIOVANI AL MONDO DEL LAVORO,
IL CONTRATTO DI APPRENDISTATO E L'UNICA REALE SOLUZIONE
IN GRADO DI GARANTIRE FORMAZIONE E VANTAGGI ECONOMICI.

esi dopo l'entrata in vigore

della c.d.legge Fornero (legge

28 giugno 2012,n.92) é sem-
pre piu evidente che l'irrigidimento
sulla regolamentazione delle tipologie
contrattuali flessibili ha ancor pili osta-
colato I'accidentato percorso di ingresso
dei giovani nel mercato del lavoro.
L'intenzione esplicita dei promotori
della riforma di incoraggiare «maggiore
e migliore occupazione» si & avverata a
meta: certamente alcuni contratti di
lavoro fittiziamente autonomo sono
stati trasformati in contratti subordinati
(«migliore» occupazione).
Ma decisamente di pili sono stati (e sa-
ranno) quelli non confermati, proprio
per non incorrere nella trasformazione
(quindi:minore e non «maggiore» occu-
pazione). In questo cupo contesto, il con-
tratto di apprendistato si trova ad essere
l'unica reale soluzione, contempora-
neamente formativa ed economica-
mente vantaggiosa, per l'inserimento
dei giovani nei contesti aziendali.
E uno degli scopi della riforma:disincen-
tivare le tipologie contrattuali atipiche
per affermare 'ordinarieta del percorso
“tipico”: apprendistato, se si hanno
meno di trent’anni, seguito da un con-
tratto di lavoro subordinato a tempo in-
determinato.
Non a caso la regolamentazione del con-

tratto di apprendistato, cosi come ridi-
segnata, prima, dal decreto legislativo 10

settembre 2003, n. 276 e, poi, col Testo
Unico del 2011 (decreto legislativo 14
settembre 2011,n.167), & stata sostan-
zialmente confermata anche dalla legge
92. Le novita piu importanti hanno ri-
guardato la durata minima di sei mesi
del contratto (salvo i rapporti stagionali)
e l'obbligo di stabilizzazione del 50% de-
gli apprendisti (30% in fase di prima ap-
plicazione) per poterne assumere di
nuovi nelle imprese con piti di 10 dipen-
denti. Rispetto alla normativa previgente
€ mutata anche la quota soglia di assun-
zione di apprendisti: il rapporto ap-
prendisti/dipendenti qualificati e specia-
lizzati pud essere ora di 3 a2 e non pil
1 a1 (massimo 3 apprendisti se non vi
sono maestranze qualificate o specializ-
zate). Minore impatto sullo scheletro re-
golatorio del contratto hanno avuto le
novita nella disciplina in caso di recesso
al termine del periodo formativo, la
precisazione sulla durata fino a 5 anni
per profili professionali caratterizzanti
la figura dell'artigiano come individuati
dalla contrattazione collettiva di riferi-
mento e il divieto di assumere appren-
disti per somministrazioni a termine ex
art.20,comma 4, decreto legislativo 276
del 2003.

Si tratta, in ogni caso, di interventi di cor-
retta manutenzione ordinaria, che non

appesantiscono [‘istituto e rispondono
coerentemente ad alcune rigidita emerse

nel primo periodo post Testo Unico.

Ben piu sostanzioso e atteso, essendo
I'assolvimento di un obbligo normativo
dell'anno precedente, & stato quanto re-
golato dall'NPS nella circolare n. 128 del
2 novembre 2012. Con quest‘atto I'lsti-
tuto ha dato compimento all’articolo 22
della legge 12 novembre 2011 n.183, col
quale si prevedeva l'azzeramento dei
contributi a carico dei datori di lavoro
che occupano fino a nove dipendenti
per i contratti di apprendistato stipulati
dal 1° gennaio 2012 al 31 dicembre
2016.

Nulla cambia nella norma, cresce perd
I'appetibilita di bilancio del contratto in
un difficile momento economico come
quello odierno.

La certificazione

delle competenze

Di tutt’altro tenore, nelf‘equilibrio del
nuovo apprendistato, & quanto concor-
dato in sede di Conferenza unificata
Stato Regioni il 19 aprile 2012 in materia
di certificazione delle competenze. Ac-
cordo interamente recepito dal Governo
con la firma dei Ministeri del Lavoro e
delle Politiche Sociali (MLPS) e dell'Istru-
zione, dell'Universita e della Ricerca
(MIUR) al decreto interministeriale 29 set-
tembre 2012 e con la condivisione dello
schema di decreto legislativo, gia appro-
vato in via preliminare dal Consiglio
dei Ministri il 30 novembre 2012, ri-
guardante il sistema nazionale di certi-
ficazione delle competenze. La norma
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sulla «definizione delle norme generali
e deilivelli essenziali delle prestazioni per
l'individuazione e validazione degli ap-
prendimenti non formali e degli stan-
dard minimi di servizio del sistema di cer-
tificazione nazionale delle competenze,
ai sensi dell‘art. 4, commi 58 e 68 delia
legge 28 giugno 2012,n.92» approvata
in Conferenza unificata il 17 dicembre
2012, cosi come gli altri documenti
citati, segna un deludente passo indietro
rispetto all'articolo 6, comma 4 del Testo
Unico dell'apprendistato. Disposizione,
quest'ultima, tanto importante, quanto
incompresa, mirante a definire il perime-
tro normativo per la riforma del sistema
di certificazione delle competenze. Pe-
rimetro superato con questi ultimi atti,
costruiti attorno a pesanti adempimenti
burocratici governati solo dai Ministeri
centrali, senza nessuno spazio concesso
alle parti sociali e agli operatori sul ter-
ritorio, Non si realizza neanche quanto
deciso al comma 3 dell'articolo 6 del de-
creto legislativo 167 del 2011, ovvero
Istituzione presso il Ministero del Lavoro
e delle Politiche Sociali di un Repertorio
delle professioni predisposto «sulla base
dei sistemi di classificazione del perso-
nale previsti nei contratti colfettivi di fa-
voro» (e non sulla base di figure e profili
teorici), per armonizzare le diverse qua-
lifiche professionali acquisite secondo le
diverse tipologie di apprendistato e
consentire una correlazione tra standard
formativi e standard professionali.
Stato e Regioni hanno concordato, invece,
Vistituzione di repertori nazionali e regio-
nali «pubblicamente riconasciuti», per i
quali sara il soggetto pubblico a declinare
tanto le competenze di base quanto
quelle tecnico-professionali.Non a caso,
nel testo in commento, non si fa nessun
riferimento al repertorio previsto dal
Testo Unico.

Nuovo contratto,
vecchie diffidenze
Le regole ad oggi vigenti, quindi, delinea-

no un apprendistato figlio maturo di
quanto concertato nel 2011 da Governo,
Regioni, Province Autonome e parti so-
ciali, ma zoppa dell'innovativo processo
di certificazione delle competenze. Con-
tratto assai invitante sotto il profilo retri-
butivo/contributivo, ma ancora zavorrato

da obblighi burocratici tignosi e costosi.

Questo ¢ I'apprendistato per il quale il Mi-
nistero del Lavoro e delle Politiche Sociali
ha destinato importanti energie e fondi
della comunicazione istituzionale. E stato
inaugurato un nuovo sito interamente
dedicato, con Yobiettivo di informare

giovani,imprese e addetti ai lavori.E in
onda una pubblicita televisiva animata
da un noto presentatore volta a superare
la diffidenza verso questo contratto.E sta-
ta lanciata una campagna promozionale
su quotidiani e riviste. L'obiettivo & inco-
raggiare la stipulazione di contratti di la-
voro suggerendo la forma contrattuale
piti sicura e vantaggiosa. Si tratta di ini-
ziative apprezzabili, che bene fa, il Mini-
stero competente, a supportare. La ne-
cessita di informare e giustificata dalla
pessima reputazione che il contratto di
apprendistato ancora sconta presso gli
imprenditori non artigiani e i giovani,in
particolare quelli laureati. D'altra parte
e inutile nascondere che la cattiva no-
mea non deriva innanzitutto dalla vetu-
sta del termine utilizzato (“apprendistato;
si chiama cosi in tutta Europa), ma dalla
complessa macchinosita dell’avvio del
contratto. Artificiosita che solo nel 2011

e stata alleviata, ma ancora spaventa in
particolare i piccoli imprenditori,non at-
trezzati, organizzativamente e cuttural-
mente, a compilare piani formativi indi-
viduali, addestrare i tutor, certificare le
ore di formazione on the job, gestire le
assenze per formazione dei ragazzi.

L'importanza
dell’apprendistato

per la qualifica

e per il diploma professionale
Questo e vero per qualsiasi tipologia di

apprendistato, ma ancor pit nel caso
dell'apprendistato per la qualifica e per
il diploma professionale ex articolo 3 del
Testo Unico, ove & necessaria una com-
plessa triangolazione tra impresa, ente di
formazione professionale e giovane ap-
prendista, spesso minorenne.ll decreto
legislativo 167 del 2011 ha rimesso la re-
golamentazione dei profili formativi di
questa tipologia di apprendistato alle re-
gioni e alle province autonome di Trento
e Bolzano, previo accordo in Conferenza
permanente per i rapporti tra lo Stato, le
Regioni e le Province Autonome di
Trento e di Bolzano, e sentite le associa-
zioni dei datori di lavoro e dei prestatori
di lavoro comparativamente piu rap-
presentative sul piano nazionale.Con ap-
prezzabile tempestivita i soggetti coin-
volti dalla norma gia il 15 marzo 2012
hanno approvato l'intesa per la regola-
mentazione dei profili formativi, coerente
con guanto determinato negli accordi del

29 aprile 2010,del 27 luglio 2011 e del 19
gennaio 2012, da leggersi con la norma-

tiva attuativa della legge 28 marzo 2003,
n.53.Le parti hanno ufficializzato l'utilizzo
del Repertorio nazionale dell’offerta di
istruzione e formazione professionale, ai
sensi del decreto legislativo n. 226 del
2005. 1l Repertorio fissa un quadro nazio-
nale comune nell'ambito del quale ven-
gono individuate 22 figure nazionali
per le qualifiche e 21 per i diplomi, fatta
salva, comunque, la possibilita per le
singole regioni di adattarle poi ai propri
fabbisogni territoriali. L'accordo del 15
marzo 2012 ha confermato il riferimento
alle figure descritte dal Repertorio, al qua-
le bisogna attenersi anche nell'individua-
zione degli standard minimi formativi.
Nuova (ma necessaria, perché richiesta
dal Testo Unico) &,invece, la definizione
di un monte ore minimo formativo ob-
bligatorio, individuato in 400 ore annue
di attivita di formazione interna o ester-
na all'azienda. |l carico formativo puo es-
sere ridotto solo nel caso di apprendisti
di eta superiore ai 18 anni, cui siano
eventualmente riconosciuti crediti for-
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mativi in ingresso, ma puo essere libe-
ramente ampliato a discrezione della
singola regione.

Dopo l'accordo, le regioni sono interve-
nute su quanto di loro competenza,
chiarendo quali delle figure sono attiva-
bili sul territorio, specificandone i profili
formativi, il monte ore, i contenuti della
formazione. Ad oggi, eccetto Puglia,
Lazio,Umbria, Sardegna e Valle d’Aosta,
ogni regione italiana ha reso praticabile
sul proprio territorio I'apprendistato per
la qualifica e per il diploma professionale.
Inadempienti sono, invece, le parti sociali:
pochi i contratti collettivi che hanno di-
sciplinato I'apprendistato di primo livello,
che pare non interessare a buona parte
dei settori produttivi italiani.

I nodi delle ore di formazione
e del trattamento economico

La storia dell'articolo 48 della Legge
Biagi (apprendistato per |'espletamento
del diritto-dovere di istruzione e forma-
zione) insegna che non basta l'approva-
zione della legge regionale per rendere
operativo il contratto e quindi realistica
la scelta di un percorso formativo in ap-
prendistato per famiglie e ragazzi.Sono,
in particolare, due gli ostacoli che pos-
sono essere amplificati, invece che ap-
pianati, dalla legge regionale.

In primo luogo la durata della formazio-
ne. L'accordo di marzo 2012 ha indivi-
duato un monte ore di formazione mi-
nimo. L'apprendista & un dipendente del-
I'impresa e da questa & stipendiato.
Nessun imprenditore che abbia a cuore
il bilancio dell'azienda potra mai pagare
un giovane che si assenti per piu di 500
ore annue dalla postazione di lavoro.Si
tratta di 62 giornate. Le regioni che
sono intervenute, quindi,obbligando la
sequela di lunghi percorsi formativi
altro non hanno fatto che rendere indi-
rettamente impraticabile I'apprendistato
c.d.di primo livello.Si pensi alle 990 ore
di formazione richieste dalla Regione Ba-
silicata agli apprendisti sotto i 18 anni,
di cui 510 interne e 480 esterne.Paiono

eccessive anche le 600 ore deliberate dal-
laToscana.

Non di poco rilievo assume, poi, la deter-
minazione del salario pagabile all'ap-
prendista. Tanto piu questo si attesta sui
livelli riconosciuti all'apprendista profes-
sionalizzante (che pero & impegnato in
formazione per meno della meta delle
ore), tanto piu sara difficile osservare as-
sunzioni in apprendistato ex articolo 3.
La comparazione internazionale dimo-
stra chiaramente che i Paesi nei quali fun-
ziona l'apprendistato sono quelli nei
quali gli apprendisti sono pagati meno.
Non per nascondere un diffuso sfrutta-
mento, ma, al contrario, perché sintomo
dell'avvenuto scambio tra salario e for-
mazione (erogati dall'impresa) con lavoro
(del giovane).

Particolarmente interessante in materia
€ guanto é stato concordato il 9 maggio
2012 da Confartigianato, Cna, Casartigia-

ni, Claai, Cqil, Cisl, Uil della Lombardia.
Nell'intesa regionale le parti hanno rico-

nosciuto «rilevanza prioritaria al rilancio
ed alla diffusione del contratto di appren-
distato, quale canale di ingresso dei
giovani nel mercato del lavoro ed al
contempo di assolvimento dell'obbligo
di istruzione e conseguimento della
qualifica e del diploma professionale». Per
questo sono state capaci (coraggio raro,
stando all'esperienza della contrattazione
collettiva degli ultimi anni) di condividere
la c.d. percentualizzazione del tratta-
mento economico dell’apprendista. E
stato quindi concordato che il salario del
giovane cresca annualmente in applica-
zione delle seguenti percentuali sulla re-
tribuzione tabellare del corrispondente
livello che sara raggiunta al termine del
periodo di apprendistato: 50% il primo
anno,60% il secondo, 70% il terzo e 80%
il quarto. |l settore dell'artigianato € sto-
ricamente il pil avvezzo a maneggiare
I'apprendistato. Cio non toglie che accor-
di di questo genere debbano diventare
buone pratiche da replicare su tutto il ter-
ritorio nazionale se davvero si vuole at-
tivare quella che, ad oggi, & l'unica mo-

dalita con la quale & possibile assumere
in impresa lavoratori minorenni,fornendo
loro adeguata formazione e un titolo di
studio.

Emmanuele Nassaghi
e Y

di Modena e Reggio Emilia
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