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COLLABORAZIONE
LaFondazione
hafirmatounaccordo
dicollaborazione
con ilSole-24Ore
sulla formazioneadistanza

Sessantamilioni
pergliLsucalabresi

ICREDITIFORMATIVI
L’utilizzodeivideo
edeimoduli internet
saràvalidoai fini
dell’assolvimento
degliobblighidi formazione

PROCESSO IN TRE FASI
Luigi Dell’Olio
FOGGIA

Unacertificazionediquali-
tàsustandardorganizzativi,ge-
stionedegliAlbieattivitàinfor-
matiche.L’Ordinedegliavvoca-
tidiFoggiaèilprimoinItaliaad
averottenuto l’attestazioneIso
9001:2000, al termine di un la-
voro durato otto mesi costato

circa 10milaeuro.
«Realizzare un sistema di

qualità significa mettere ordi-
ne in tutte le attività, nelle loro
modalitàdiattuazioneenell’or-
ganizzazionedelleresponsabi-
lità—spiegaFrancescoCelen-
tano, referente informatico e
responsabilequalitàdelConsi-

gliodell’Ordinedauno—.Così
si supera la tendenza di molti
Ordini ad affidare compiti e
mansioni agli associati in ma-
nieraestemporanea, inbase al-
le disponibilità del momento,
piuttosto che sulla base delle
competenze e secondounpre-
cisoprogrammadi lavoro».
Il processo di certificazione

ha richiestouna serie di verifi-
chedapartedell’entecertifica-
tore (Icb Quality) relative ai
passi in avanti compiuti dalle
singole funzioni operative in
termini di efficienza, qualità
del servizio e tempistica. Ogni
fase si è conclusa con un con-
fronto tra erogatori e fruitori
delserviziopercomprendere i
punti di debolezza e porvi ri-
medio.Inoltreèstataintrodot-
ta una procedura operativa
per l’attività di ricevimento e
assistenza agli utenti, dagli
iscrittiai fornitoridibenieser-
vizi, fino alle altre istituzioni
del territorio.
L’Ordineha creatounostan-

dardcheassegnaunruolo cen-

traleallasegreteria:alsuointer-
novienedefinitaunamappare-
lativaamansioni, responsabili-
tàe tempidi lavorazioneeven-
gonomessiapuntoquestionari
sulla soddisfazione degli uten-
ti. Oltre all’attività di segrete-
ria, sonostaticertificati il siste-
madigestioneAlbi, labibliote-
caeiserviziinformatici.Inpar-
ticolare, questi ultimi saranno
riorganizzati per migliorare
l’efficienzadiPolisWeb, la rete
telematicachepermettedicon-
sultare gli atti dei procedimen-
ti (fascicolodicausa, leparti, le
udienze, i rinvii, le perizie) di
tutti i tribunali presenti sulla
ReteGiustizia (una cinquanti-
na circa), relativi alla giustizia
civileeallaCassazione.
«Abbiamoadottatoprocedu-

reeschemipiùavanzatirispet-
to ai requisiti minimi richiesti
dallo standard Uni, per creare
un metodo di lavoro all’avan-
guardia per tutta la categoria
— diceGuido de Rossi, presi-
denza dell’Ordine di Foggia e
dell’UnioneregionaledegliOr-

dinidiPuglia—. Il lavorocom-
piuto a Foggia sarà un riferi-
mento per le altre organizza-
zioni di categoria presenti sul
territorio».
Ilprocessodi accreditamen-

tosièconclusoconlapredispo-
sizione di un Sistema gestione
qualità (Sgq) composto da un
manuale operativo, una nuova
procedura di gestione e la mo-
dulisticarelativaallavorosvol-
to. Ilmantenimentodel certifi-
cato sarà subordinatoauna se-
riedicontrolliperiodici,duran-
te iquali l’entecertificatoreve-
rificheràilcompimentodiulte-
riori passi in avanti nel livello
deiservizi.
Ilsistemadicertificazionesa-

ràpresentatonellesaledell’Or-
dine il prossimo 5 marzo,
nell’ambito di un incontro che
vedrà la partecipazione, tra gli
altri, del presidente del Consi-
glio nazionale forense, Guido
Alpa, e del presidente della
Cassa nazionale previdenza e
assistenza forense, Maurizio
DeTilla.

Ragionieri. La Fondazione Luca Pacioli distribuirà videoconferenze ed e-learning

Laformazionediventahi-tech

OBIETTIVOINFORMATICA
Riorganizzati i servizi Ict
permigliorare l’accesso
aPolisWeb, rete telematica
perconsultaregli atti
dicircacinquanta tribunali

FRANCO CAUTILLO

Ilprimato
QuellodiFoggiaèilprimo

OrdinedegliavvocatiinItaliaa
ottenerelacertificazionedi
qualitàISO9001:2000.Trale
altreprofessioni,soloil
Consiglionazionaledei
consulentidellavoroha
ottenutoquestoattestato.

Leopportunità
Lacertificazioneconsentedi

definirelecompetenze,le
responsabilità,lemodalitàei
tempidiesecuzionedeilavori,
dichisvolgelapropriaattività
all'internodellastruttura.

L’iter
Ilprocessodiaccreditamento

harichiestotrepassaggi:
mappaturadeiserviziofferti
(conquestionariagliutenti),
definizionedellestrategiedi
miglioramentoe
predisposizionediunSistema
gestionequalità.

Avvocati. Il Collegio pugliese è il primo in Italia a ottenere l’attestazione di qualità 9001:2000

BollinoIsoall’OrdinediFoggia
Il via libera coinvolge i settori gestioneAlbi, bibliotecae segreteria

Guido deRossi.PresidenteOrdine
degli avvocati di Foggia

Francesco Celentano.Referente
informaticodella certificazione

Sessanta milioni stanziati
dal ministero dell’Econo-
mia per l’avvio di un per-

corso di stabilizzazione dei la-
voratorisocialmenteutili cala-
bresi. È il risultato di un accor-
do tra ministero del Lavoro e
RegioneCalabria per svuotare
gradualmente il bacino dei la-
voratori socialmente utili
(Lsu)e quello dei lavoratori di
pubblicautilità (Lpu). L’accor-
do,cheprevedetral’altroil tra-
sferimentodi33milioniinasse-
gni sociali destinati a questi la-
voratori per coprire tutto il
2007,potrebberivelarsi l’enne-
simoprovvedimento tampone
a fronte di una problematica
complessaedisarticolata.
In Calabria, Lsu e Lpu sono

complessivamente 8.100, più
del 40% del totale nazionale.
Una cifra impressionante, che
potrebberibaltare laratiostes-
sadella norma istitutivadei la-
vori di pubblica utilità e cioè
quellalegataallafunzionedico-
esione sociale e quella riferita
ad una transitoria supplenza
da parte dello Stato verso i di-
soccupati. Il lavoratore social-
mente utile, infatti, da un pun-
todivistagiuridicononpuòes-
sereannoverato tra i precari in
senso stretto, sia perché lo sta-
tusrimanequellodi soggetto in
cerca di occupazione ancorché
utilizzato temporaneamente
siaperchél’impegnodellavora-
toreinprogettidipubblicautili-
tà, di per sé, non implica l’in-
staurazione di un vero e pro-
priorapportodi lavoro.
Le legittime aspettative di

stabilizzazionedegliLsunonri-
siederebberodunquenellenor-
mecheregolanoi lororapporti
(dalla legge 390/81 in poi), ma
nell’utilizzo distorto delle pre-
stazioni,moltevoltedettatoda
carenze di organico, da parte
dagliEnti attuatorideiprogetti

stessi.Talepraticahaprovoca-
to l’effetto paradossale della
precarizzazionedeidisoccupa-
ti, che, nellamiglioredelle ipo-
tesi, si risolverà in una doppia,
quanto illegittima politica di
job creation; quella che segue
lenormaliproceduree lerego-
ledelmercatodel lavororivol-
ta ai disoccupati in generale e
una agevolata che prevede la
generazione di posti di lavoro
ex lege per quei disoccupati
chiamati,nel tempo,asvolgere
attivitàsocialmenteutili.
Riguardo alla stabilizzazio-

ne dell’occupazione, la propo-
staèdirinfoltirelapiantaorga-
nica dei Comuni con meno di
5mila abitanti assumendo a
tempo indeterminato i primi
1.200 Lsu; in tal senso, pare sia
impegno formale del Governo
riservare alla Calabria il 50%
deiconsolidamentioccupazio-
nali totali previsti dalla Finan-
ziaria in favore dei piccoli Co-
munidelMezzogiorno.
Chesitrattidiveraemergen-

za sociale, viene evidenziato
anche dalle responsabilità as-
sunte da parte del Governo di
equiparare (attraversomodifi-
ca legislativa) i lavoratori so-
cialmente utili a quelli di pub-
blica utilità con l’estensione ai
primi, dei benefici di cui alla
legge289/02sulpensionamen-
to anticipato; l’assicurazione
previdenziale e contributiva
per l’interoperiododiutilizza-
zione; il riconoscimento giuri-
dicoaldirittoalleferie,all’assi-
stenza permalattie, infortunio
ematernità.
Il problema della stabilizza-

zionedeilavoratorisocialmen-
te utili, è stato inoltre inserito
in un percorso più generale di
concertazionetraGovernona-
zionaleeRegione,denominato
«TavoloCalabria».

Massimiliano Tavella

BARI

«La manovra fiscale per il
2007 -Le impresee i professio-
nisti» è il titolo del convegno
che si è svolto a Bari nei giorni
scorsi, organizzato dall’Unio-
ne interregionale dei Collegi
dei ragionieri commercialisti
di Puglia e Basilicata. Il conve-
gno si è avvalso del contributo
scientifico della Fondazione
LucaPacioli, delpatrociniodel
Consiglio nazionale dei ragio-
nieri e ha avuto tra i relatori,
Maurizio Leo (commissione

FinanzedellaCamera)eMassi-
mo Orsi (direttore regionale
dell’agenzia delle Entrate per
laPuglia). Ildibattitosièsvolto
alla presenza di oltre 900 pro-
fessionisti provenienti da Pu-

gliaeBasilicata.
L’Unione sorge per volontà

del Collegio dei ragionieri di
Bari sulla scortadiuna iniziati-
va promossa in tutte le sedi re-
gionali dal Consiglio naziona-
le.VipartecipanoidieciOrdini
dei ragionieridiPugliaeBasili-
cata(Bari,Brindisi,Foggia,Lec-
ce,Taranto,Lucera,Trani,Ma-
tera, Melfi e Potenza). L’Unio-
neassolveafunzioniculturalie
di aggiornamento, formazione
e coordinamento delle politi-
che professionali dei circa

4.500 ragionieri commerciali-
sti presenti sul territorio e fun-
ge da interfaccia tra Consiglio
nazionale eCollegi locali. Ne è
presidentePasqualePace.
Al convegno barese era pre-

sente anche la Fondazione Lu-
ca Pacioli, con la quale il grup-
po «Sole-24Ore» ha siglato un
accordo per la realizzazione
duetipologiediprodottidi for-
mazione a distanza: videocon-
ferenzeemoduli e-learning. La
visione delle videoconferenze
edeimodulie-learningsaràva-
lida ai fini dell’assolvimento
dell’obbligo formativo previ-
sto dal nuovo regolamento per
la formazione professionale
continua. I Collegi potranno
scaricare gratis le videoconfe-
renzedal sitowebdellaFonda-
zionePacioli e trasmetterle se-
condo le proprie esigenze per
un monte ore di trasmissione
parialnumeromassimodeicre-
diti formativiche iprofessioni-
stipossonomaturareconlafor-
mazioneadistanza. Imoduli di

e-learningsarannoinvececom-
mercializzati autonomamente
oattraversolanuovaBancada-
tidelcommercialistaGold-Mo-
duloPacioli.Essaconterràiset-
te moduli sarà disponibile da
marzo. «Il progetto — dice
MassimilianoDiGiovanni,re-
sponsabile Libri e periodici de
Il Sole-24 Ore spa — nasce da
unanostracollaborazionefra il
Sole-24Ore con la Fondazione
Luca Pacioli, che da sempre si
proponedi fornireai ragionieri
commercialisti i migliori stru-
menti operativi e formativi.
Fondazione Luca Pacioli e So-
le-24 Ore con questa iniziativa
confermano ancora una volta
la loro attenzione verso i biso-
gni sempre più complessi del
professionistamoderno».
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