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Risorse umane. Costi per le aziende: produttivita git del 60%
Mobbing in ufficio, vittime
due lavoratori su dieci

Giacomo Bassi

Alcuni la chiamano mob-
bing, altri parlano di bossing, o
bullying, o straining. Elaviolen-
za, psicologica o fisica, nei luo-
ghi di lavoro: un fenomeno in
costante crescita in tutta Euro-
pa e che anche nel nostro Pae-
se, nonostante sia stato finora
poco studiato e analizzato, ha
raggiuntodimensioni preoccu-
panti.Secondo le ultime indagi-
nidell’Istat, nel corso dellapro-
pria carriera il 16,5 per cento
deilavoratori italiani ha subito
minacce daparte di colleghi, ca-
pi, clienti o fornitori, mentre
benil 7,2 per cento di essi ha di-
chiarato di aver subito una
qualche forma di violenza (il
3,5% addirittura di averla subi-
tanel corso dell'ultimo anno).

Percentuali che sonostatere-
centementeraccolte e interpre-
tate in un bollettino speciale
dell’Adapt, l'associazione per
gli studi internazionali e com-
parati sul diritto del lavoro e
sulle relazioni industriali fon-
data a Modena dal professor
Marco Biagi, nel quale sianaliz-
zano le cifre, le cause e i costi
individuali e sociali della vio-
lenza in ufficio o in azienda.

«La violenza sul lavoro € un
concetto complesso e sfuggen-
te: essere aggrediti da un colle-
ga, insultati o minacciati da un
cliente, intimiditi dal proprio
capo o derisi dal proprio re-
sponsabile - spiega Claudio
Cortesi, il ricercatore che ha
portato avanti I’analisi - sono
solo alcuni esempi di come es-
sapossamanifestarsi.Nonéun
fenomeno nuovo manuove so-
nole modalita con cui simanife-
sta e la consapevolezza che sta
maturando nella societa e nel
mondo del lavoro». Che si in-
terroga su come intervenire
per prevenire questi fenomeni
che coinvolgono sempre piu
persone: la ricerca European
Working Conditions, spiega il
bollettino, stima che in Italia il
5,8% dei lavoratori sia stato
maltrattato verbalmente, che il
2,3% siastato minacciato o umi-
liato e che I'1,19% abbia subito
violenze fisiche, prepotenze o
molestie da parte di soggetti
coi quali ha avuto a che fare
nell’ambito lavorativo. Ma cio
che spaventa ¢ anche la "quali-
ta" diquestaviolenza(chesire-
gistra in particolar modo nei
settori dell'istruzione, della sa-

nita, del commercio e della ri-
storazione): il 49,8% di coloro i
qualisi sentono vittime dichia-
rainfatti di subirla tutti i giorni
mentre un altro 34,8% di esser-
ne oggetto almeno unavoltaal-
la settimana. Ed & una violenza
che colpisce in maniera simile
sia le donne sia gli uomini: ma
mentre le prime lamentano ves-
sazioni psicologiche (ostraci-
smo, mobbing, molestie), i se-
condi ne subiscono di fisiche
(aggressioni, intimidazioni).
«Questi numeri perd sono
sottostimati - spiega il bolletti-

no - perché tiene conto sola-

mente delle violenze che sono
state denunciate, mentre poco
onullasisadituttiqueicasiche
sitrasformano in un allontana-
mento volontario dal lavoro o
che vengono semplicemente
taciuti dalle vittime». Quello
chesisa, invece, € sia il tasso di
vittoriain tribunale delle cause
intentate contro i violenti (il
72%), sia i costi sociali e azien-
dali della violenza sul lavoro:
’assenteismo tra coloro i quali
sono vittime aumenta dioltreil
25% mentre la produttivita cala
del 6o per cento.
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