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Modelli. Come superare la fabbrica fordista

La flessibilita si gioca
sull’organizzazione

di Marco Crippa
e Michele Tiraboschi

rietd del lavoro ci porta a rappre-
sentare la flessibilitain un’unica di-
rezione, quella delle tipologie contrat-
tuali. Eppurela vera flessibilita di cui
le imprese hanno bisogno non é tanto,

Il persistente dibattito sulla preca-

e solo, quella contrattuale. Forse anco~

ra pillimportante & la flessibilita orga-
nizzativa che pure ¢ compressadauna
cultura giuridica formalistica che po-
co e male valorizza la delicata funzio-
ne della direzione del personale.

Bastauna lettura superficiale dei prin-
cipali contratti per avere una inequivo-
cabile conferma di come alcuni istituti
centrali rispetto ai temi dellainnovazio-
ne organizzativa e della produttivita
(orari di lavoro, regime degli appalti e
processi di esternalizzazione, mansioni
e classificazione det lavoratori, profili
formativi, ecc.) siano sole marginalmen-
te oggetto diintese collettive volte a go-
vernare il cambiamento in atto nei modi
dilavorare e produrre. Eclatante il ca-
sodellinquadramento deilavoratorifer-
mo aun modello d'impresa, quella fordi-
sta-taylorista, che non ¢’¢ pili, o che co-
munque si & profondamente modificato.

La contrattazione collettiva prevede
un corposo elenco di mansioni alle quali
vengono attribuiti gli inquadramenti
del personale con i minimi. I livelli sono
organizzati secondo una progressione
di carriera verticale, che valorizza I'ac-
quisizione della maggiore specializza-
zione nella singola mansione. Un siste-
ma che ¢ stato positivo, perché ha deter-
minato una certa omogeneita di tratta-
mento economico, nonché la sicurezza
di un minimo.

In un contesto produttivo rigido que-
sto meccanismo ¢ risultato uitile e solo in
partehabilanciato un non sempre positi-
vo appiattimento dei salari.

Ma oggi i modelli produttivi sono sot-

toposti a mutevoli pressioni competiti-
ve. L’organizzazione delle imprese ten-
de ad essere "piattae snella”, con minori
possibilita di crescita verticale, ma con
notevoli opportunita di espansione oriz-
zontale delle competenze.

Tutto cio induce 'uso di pilt generali
strumenti cognitivi quali la flessibilita
mentale a2 imparare e svolgere compiti
nuovi;:la predisposizione a interagire
con i colleghi per raggiungere un certo
risultato comune, la capacita di modifi-
care e integrare la propria prestazione
all'interno di un programma di lavoro
pittampio. Il lavoratore moderno, ope-
raio oimpiegato oggi davvéro poco im-
porta, ¢ chiamato non solo ad attingere
staticamente alle conoscenze specifi-
che della mansione, ma ad offrire an-
che un certo grado di flessibilita opera-
tiva sia nell’organizzazione dei compi-
ti che nell'utilizzo delle tecnologie, an-
che se che non sempre sono diretta-
mente connesse alla mansione natura-
le. Il datore dilavoro deve poterincen-
tivare e valorizzare tali qualita per do-
tarsi di una organizzazione del lavoro
contrassegnata da dinamismo e compe-
tenze trasversali.

La nuova organizzazione del lavoro
malsi conciliaconlattuale sistema di in-
quadramento e qualifica professionale,
nato in un contesto economico e sociale
oramai consegnato alla storia. Pensia-
mo al contratto dei metalmeccanici, il
quale non prevede espressamente alcu-
na ipotesi di carriera per lavoratori che
nell’ambito dello stesso livello possano
ricoprire pit di un profilo professionale.

"Cosicché sia il montatore meccanico sia

il tornitore vengono inquadrati al 3° li-
vello, ma lo stesso livello e retribuzione
spettano anche a chisasvolgere entram-
be le mansioni.

1l modello retributivo unico e rigido
legato alla singola mansione andrebbe
pertanto scomposto in pil elementi fles-
sibili (ne ipotizziamo quattro, due obbli-
gatori e due eventuali) che permettano

di compensare cid che il lavoratore fa,
ma anche e soprattutto di valorizzare
cio che il lavoratore "sa fare" (pay for
competence).

Valeadire quelle competenze ulterio-
ri che costituiscono il corollario della
mansione principale, mache rappresen-
tano per 'impresa i tratti della maggiore

professionalita e distinzione dalla con-

correnza. In questa prospettiva si po-
trebbe ipotizzare una prima componen-
te fissa dellaretribuzione, uguale per tut-
ti, indicizzata. Una sorta di salario socia-
le, il cuiimporto perd non corrisponde-
raagliattuali minimidei contratti collet-
tivi, ma sara piu simile all'importo della
pensione sociale.

A cido dovrebbe seguire un secondo
elemento chiamato "salario o stipendio
diruolo”, ancorato al ruolo professiona-
le ricoperto, senza tuttavia coincidere
con le mansioni elencate negli attuali
contratti collettivi, e che potrebbe inve-
cefareriferimento ailivelli di professio-
nalita ritenuti validi nel contesto azien-
dale (dalruolo "generico",a quello pura-
mente "tecnico” a quello "gestionale™").

Gli altri due elementi potrebbero es-
sere, infine, un "superminimo profes-
sionale™ e un "superminimo distinti-
vo", che rappresentano il compenso
per le maggiori qualita dimostrate nel
corso dell’attivita lavorativa. Ad esem-
pio la capacita di svolgere piu ruoli o
mansioni. Oppure il possesso di compe-
tenze speciali ad alto valore aggiunto.
Questi due ultimi elementi non saran-
no obbligatori, manegoziabili in funzio-
nediindicatorie parametridi produtti-
vita che ¢ il tema vero del nostro siste-
ma direlazioni industriali.

Un appropriato sistema fiscale e con-
tributivo, del tipo di quello delineato nel
recente protocollo sul welfare per la
contrattazione di'secondo livello; do-
vrebbeincentivareil lavoratore a punta-
reatali compensi, portandolo a migliora-
re il proprio contributo, e allo stesso tem-
porendere conveniente allaazienda ero-
gare taliriconoscimenti.
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Ford lancia il Modello T

s Henry Ford (nella foto) dopo diversi tentati-
vi, ided il famoso Modello T, lanciato il primo
ottobre 1908. La catena di montaggio domina
gliinizi dell’eraindustriale. In quel periodoi
clienti potevano avere automobile di
qualunque colore, purché «fosse nero».

Taylor inventa la catena

CORBIS

= Laproduzione in serie per lanascente indu-
striaautomobilisticaamericana venne
progettata da Frederich W. Taylor (nella foto).
Ilconsulente di Ford siispirdalla

- parcellizzazione delle mansioni visitando il
macello diChicago.

Altola alla sovrapposizione deiruoli
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