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La strada stretta della 11sta di attivita

eiprimimesidisperimenta-
Nzione dellaleggeBiagisica
lungodibattutoinmeritoal-
la possibilitd, poi in parte ricono-
sciuta dal ministero del Lavoro, di
utilizzare operatori di call center
nella modalita a progetto. Ma non
solo. Possono le agenzie di marke-
ting stipulare contratti a progetto
con promoter e addetti alle attivita
di merchandising? E gli autisti? E
che dire dellattivita di gestione di
un edificio di interesse turistico o
delleattivitadoganali? A cinque an-
nidallalegge Biagi, numerose sono
state le fattispecie sottoposte al va-
gliodeigiudicidellavoro.
Laprimapronunciahariguarda-
tol'attivitadicommercializzazio-
ne e promozione, in stand allestiti
presso centri commerciali, merca-
tiealtriluoghi pubblici, dicontratti
ditelefonia. Eraemersaunastruttu-
ragerarchicache comprendevadi-
verse figure di lavoratori (promo-
ter, consulenti di stand, consulenti
di agenzia, responsabili aziendali,
direttoriregionaliedirettore) tenu-
tiallosservanza di vincoli d’orario
secondo turni tassativi e al rispet-
to di specifiche disposizioni e di-
rettive aziendali, e soggetti al pote-
re disciplinare esercitato anche
medianterichiamiscritti. X Tribu-

palediTorino hacosidichiaratola |

subordinazione del rapporto | sfazione dei D, ¢
¢ ne sitratti diuna delle attivita pro-

(Trib. Torino, 15 aprile2005).

Restandonell'ambitodiunaatti- : Ost
vita in qualche misura simile, ossia : somagistratodel TribunalediMila-
un’altra |
sentenza di Torino (23 marzo |
i febbraio2007)negandolalegittimi-

tadiun contratto dicollaborazione _

quello dei merchandiser,

2007)hainveceaccoltoilricorsodi

unacooperativaavversounverba-

i nel qualeladescrizione del proget- E’
" to si limitava a tanto: «Incarico di

le di contestazione Inps, ricono-
scendo la genuinita dei contratti a

progetto: «Siritiene di escluderela '

natura subordinata del rapporto - I
: tro). Nellastessasentenzaéstataal-

' tresinegatalalegittimita diun con-
tratto a progetto stipulato per la-

silegge-stantel'assenzadicontrol~
lie direttive daparte dellacoopera-

tiva, la mancanza di vincoli di ora- :

rio, il contemporaneo svolgimento

recomunicare ocomungue giustifi-
carsi». E infine, nel settore della
grande distribuzione, ¢ stata esa-
minata la fattispecie di un sorve-
glianteil cuiincaricoeraquellodi
«controllare con videocamere i
corridoi e le piazzette di un cen-

tro commerciale e di fare i giri di
controllodellocale, aprire e chiu-

dere gli ingressi». In questo caso
I Tribunale (Torino, sent.17 mag-
gio 2006) ha dichiarato la natura
subordinata del rapporto consta-
tando la carenza di una specifica
descrizione del progetto nel con-
tratto e la mancata prova dell’au-
tonomia dellaprestazione.
Rimanendo nellambito della
promozione commerciale, énotoil
caso degli addetti dei call center
che aveva portato oltre che a una
campagna ispettiva a tappeto (su
cui si veda la sentenza Tar Lazio

del22novembre 2006) eaunaspe- | .. ; il
) P | ne, Panalisi e I'elaborazione dei dati

: relativi alle specialita farmaceuti-
i chesulterritorionazionale.

cificacircolare; negandola possibi-
lita d'instaurare contratti a proget-
to per le attivitd in-bound, cioe

uandoillavoratoresiponeaservi- | o 3
g p i che per fattispecie concernenti la

zio delle chiamate provenienti da-

gliutenti,lacircolare consentiva-a
certe condizioni - i co.co.pro per
T'out-bound, cioé allorché él'opera-
tore adoversi attivare per effettua-

 recontatti, ad esempio per campa-

gne di promozione o di vendita. E
in questo specifico ambito che si &

pronunciatoil Tribunale diMilano -

(2 agosto 2000) che ha convertito
insubordinato uncontratto avente

. a oggetto il «monitoraggio delle

opinioni, tendenze egradodisoddi-
sfazione dei consumatori», sebbe-

prioinformadiout-bound. Lostes-

noésuccessivamente tornato aoc-
cuparsi di call center (sentenza 5

addetta al call center» (si trattava
della biglietteria online di un tea-

«organizzazione e gestione diat-

dimedesimaattivitinel medesimo : tivith connesse al servizio del

Juogoperaltrisoggetti, (..)lapossi- - Pubblicoallarchiviostoricoy,es-
bilitadifarsisostituiresenzaneppu- ; >¢ ;
| ta svolta consisteva nel normale

sendo emerso cheTattivitainreal-

riordino e archiviazione e non di
organizzazione di unservizio.
Sono stati invece ritenuti legitti-

: micontrattidicollaborazioneaven-

tiad oggetto, per esempio, «I'obietti-

-vo di realizzare un ufficio com-

merciale/operativo pienamente :
- sufficienten, benché la realizzazio- :
ne di tale progetto avesse richiesto
 che lalavoratrice prendesse cono-
scenza dellattivita di fatturazione
: (Tribunale di Ravenna, sentenza2s
ottobre 2005). Cosi come e statori-
conosciuto legittimo un contrattoa :
progetto stipulato per espletare
mansioni di informatore medico :

scientifico, contratto nel quale ve-

i nivaindicatoYobiettivo dellasocie-

tadiverificarelaconoscenza, la dif-

 fusioneeil posizionamentosulmer-
i cato dei propri farmaci, con conse-
{ guente necessita di realizzare uno

studioche comportasselarilevazio-

Dichiarazioni di legittimita an-

consulenza di marketing e, nello
specifico,l'incarico consistente nel-
la«creazioneesviluppodireticom-

merciali all'estero, la costituzione
di filiali estere e joint-ventures»
(Ordinanzedel Tribunale diMode-
na del 21 febbraio e del 19 aprile
2006). Confermata anche la genui-
nitddiuncontratto dico.co.proper
lo studio progettuale di schizzi e
proposte commerciali, prototipi,
packaging e materiali promo-pub-
blicitari per determinate commit-
tenti (Tribunale Milano 2 febbraio
2007).Cosicomeeéstatoritenutole-
gittimo un contratto di collabora-
zione coordinata e continuativa
perlosvolgimento delle pratichee
operazioni doganali e portuali
nell’ambito delle spedizioni (Trib.
Genova7aprile 2006).

lllegittimi, invece, contratti a
progetto formalizzati per l'incari-
co di «tracciare linee guida di un
progettodiriorganizzazioneal fi-
ne di acquisire nuova clientela e
mantenere quellavecchia» che ce-
lavano lo svolgimento di mansioni
di autista per conto di una societa
dispedizionietrasporti(Trib. Mila~-
no 2 febbraio 2006). Genuino un
contratto a progetto per lamansio-
nedioperatricedisportelloaper-
to al pubblico (Tribunale di Tori-
10 25 maggio 2006) in orari pubbli-
cizzatiai potenziali utenti, essendo
statitaliorari concordaticonlacol-
laboratrice. Legittimo anche stipu-
lare contratti a progetto per la ge-

i - stionediuncastelloapertoal pub-
blico, servizio appaltato daun Mu-
nicipio a una cooperativa (Consi-
gliodiStato, sent.3aprile 2006):an-
che la presenza di un orario fisso,
pur rivestendo un’importanza no-
dale nell’economia del rapporto,
non ¢ ostativa alla stipulazione di
un contratto di natura autonoma,
non costituendo Y'elemento carat:
terizzante del rapporto. Di natura
subordinata ¢ stata invece ritenuta
la«collaborazione conilpersona-

le presente allagestione del cani-
le per quanto attiene alla pulizia e
Falimentazionedicaniegatti,Jacol-
laborazione con le autorita prepo-
steal controllosanitario e all'indivi-
duazioneneglianimali presentinel
canilediproblematichedicompati-
bilita con altri della stessa specie»
(Trib. Bologna 6 febbraio 2007).
Alla luce di queste sentenze &
perseguibile la soluzione di distin-
guere fraleattivita lavorative quel-
le incompatibili con le co.co.pro?
Lagiurisprudenza, coerentemente
conil principio affermatodallaCas-
sazione per cui ogni attivita lavora-
tivapuoessereresasiainformaau-
tonoma che subordinata, dimostra
come sia sempre necessaria una
puntuale indagine del contratto e
delle concrete modalita di esecu-
zione della prestazione. Non resta,
allora, che verificare se sia stato
adempiutol'oneredescrittivorigo-
roso imposto dalla riforma, e ciog¢
laprecisazione dello specifico pro-
getto o programma, il termine en-
troilqualelaprestazione deveesse-
rerealizzataele formedicoordina-
mentotralavoratoree strutturadel
datore. Einsecondoluogo diverifi-
care se visia coincidenza tra quan-
toformalizzato per iscritto e le mo-
dalita concrete di realizzazione del
rapporto. Potrebbe essere allora
pilt opportuno - anziché concen-
trare lattivita ispettiva su specifi-
cisettori-indirizzarlaladdoveta-
li elementi non siano stati fatti
emergere spontaneamente dalle
partitramite le apposite procedu-
re di certificazione del contratto
previste dallalegge stessa.
" acura di Michele Tiraboschi
e Alessandro Corvino
www.fmb.unimore.it
Le sentenze sono disponibili at link
"Indice AZ", voce Lavoro a progetto
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Caso per caso
ADDETTIALLA SICUREZZA DPERATORI CAI.L CENTER b
‘Ela categonamcui nentra il Elasacondacategonaper "; . Gliarchivisti scnomsenti
‘ulsorveghantedelcentro -.maggiornumerodicontrattidi -~ nellastessacategoria .
commeraale T couaborazioneaprogetto deicorrettori di bozze

A confronto

SPEDIZIONIERI

ADDETTIAL CANILE

Estato ritenuto legittimoun g e e B
contrattodicollaborazione ‘Dinaturasubordinataéstata -

coordinata e continuativa per ritenuta la collaborazione ¢con
losvolgimento delle pratiche il personale presentealla
edoperazionidoganali. - gestione del canile per quanto
e portuali neli’ambitodelle riguarda l'alimentazione di
spedizioni : canie gatti, la collaborazione

conte autorita preposteal
controllosanitario




