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Call center, in vista
la regolarizzazione

N

diMassimo
Mascini

are a tutti i lavoratori
Ddei call center un con-

tratto a tempo indeter-
minato. Potrebbe accadere an-
che nel giro di poche settima-
ne. Cesare Damiano, il mini-
stro del Lavoro, sta studiando
come farlo. Sa bene pero-che
non e cosasemplice incampa-
gna elettorale, eppure sareb-
be solo la normale conclusio-
ne di un percorso iniziato due
anni fa quando la legge Biagi
vietd I'utilizzo dei lavoratoria
progetto nei call center.

1! ministero del Lavoro nel
2000 aveva preparato una cir-
colare per dare attuazione a
questo principio, ma Maroni
non se la senti e rinvio tutto.
La palla fu ripresa perd subito
dal suo successore, appunto
Damiano, che tra i primi suoi
atti emand quella circolare e
stabilizzd il contratto di tutti i
lavoratori inbound, quelli che
rispondono achiamate da par-
te degli utenti di un particola-
re servizio. Era difficile distin-
guerli dal normale lavoro su-
bordinato e non nacquero par-
ticolari problemi.

Adesso si vorrebbe conclu-

dere quelliter stabilizzando
anche i lavoratori outbound,
che svolgonoricerche dimer-
cato, vendite per conto terzi.
Potrebbe essere l'occasione
per riportare a normalitd un
settore, quello dei call center,
che é assurto a emblema della
precarizzazione, anche se que-
sta alberga in molti altri setto-
ri. Ma non & semplice, soprat-
tutto per i contraccolpi che ne
potrebberoderivare perlasta-
bilita del mercato, dato che
crescerebbe non poco il costo
del lavoro. Il ministero ha pre-
parato la bozza di una nuova
circolare che hapresentato al-
le parti sociali nei giorni scor-
si. La settimana prossima sen-
tiraleloroosservazioni. Intan-
to le aziende hanno avanzato
alcune precise richieste.

La prima & che siponga fine
alla pratica dell'aggiudicazio-
ne delle commesse sulla base
dell'offerta al massimo ribas-
so.Con questo sistema, osser-
vano le aziende, si finisce ine-
luttabilmente per comprime-
re il costo del lavoro, a tutto
detrimento dei lavoratori.
Questosistema va bandito e il
mercato dovrebbe adeguarsi
con nuove regole, eticamente
pit elevate.

Ma soprattutto le imprese
chiedonounsistemaretributi-
vo differente, che tenga conto
che il pagamento della com-
messa é strettamente legatoal
risultato conseguito ¢ non al

lavoro svolto. Anche i lavora-
tori, affermano, dovrebbero
essere retribuitialla stessa ma-
niera, almeno in parte, dando
ai lavoratori la possibilita di

«Anche se in campagna
elettorale il ministro
Damiano potrebbe
stahilizzare gli outhound»

gestirsi come credono anche
iltempo dilavoro. Moltiisiste-
mi cui si potrebbe ricorrere,
modulandosial'orariodilavo-
roche il salario. Una parte po-
trebbe essere vincolata, eilla-
voro rientrare nei turni nor-
mali, ur’altra essere lasciata
alla decisione del singololavo-
ratore, che per questa parte
verrebbe retribuito secondo
ilrisultato. Le formule potreb-
bero essere tante, ma tutte
ruoterebbero attorno al crite-
rio della retribuzione in tutto
o in parte collegata al risulta-
to, quindi al merito, secondo i
principi che stanno acquisen-
do sempre pit1 piede nel mon-
do del lavoro.

1l sindacato per il momento
sembraostile aquestainnova-
zione, pur con molte sfaccetta-
ture. In un periodo in cui vige
la massima allerta sui temi del
salario, sempre meno suffi-
ciente,discettare diretribuzio-
ne variabile non ¢ semplice.




