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Lavoro. Dopo la nota del ministero

I call center pronti
aregolarizzare
altri 30mila precari

Fabrizio Patti
ROMA

Le aziende dei call center
non sembrano allarmate dalla
nuova circolare del ministero
delLavoro, riportatasul Sole 24
Orediieri. Ilministeroharicor-
datoicriteri necessari perché il
lavoro di tipo «out-bound»
(quando ¢ l'operatore ad atti-
varsi per le chiamate) non si
configuri come una collabora-
zione fittizia. Criteri gia stabili-
tiin una disposizione dell’apri-
le 2007, che aveva portato alla
stabilizzazione di 2omila lavo-
ratori nei servizi di tipo «in
bound», neiqualiilavoratoriri-
cevono le chiamate.

«Siamo soddisfatti della cir-
colare, perché ribadisce le esi-
genze dichiarczzac diconfron
to che avevamo avanzatow, di-
ce Umberto Costamagna, pre-
sidente di Assocontact, asso-
ciazione che rappresentaleim-
prese delsettore. «Allaluce del-
la precedente circolare alcune
imprese avevano cominciato a
stabilizzare anche i lavoratori
out-bound, o per scelta interna
operchéimpostodagliispetto-
ri. Altri no, e si cra creata cosi
unanonomogeneitd del merca-
to. Questa circolare nonobbli-
gaall’assunzione maéuncam-
panello dall’allarme perle im-
prese border line, che non so-
no sicure dellautonomia dei
proprilavoratorix».

La questione sul campo,
ora, per le imprese ¢ un nuovo
contratto: «In un cammino
verso linnalzamento della
qualitd - aggiunge Costama-

gna - la circolare non basta.
Siamo pronti come impresc a
mettere sul piattola stabilizza-
zione dei 3omila lavoratori
dell’out-bound. Chiediamo pe-
rocheisindacatiabbianoil co-
raggio di usare questo settore
come laboratorio per la flex-
security. Parliamo di salari in
parte legati alla produttiviti e
di utilizzo flessibile dei tempi
daparte dei dipendenti».

Intanto, la Cisl accoglie posi-
tivamente lacircolare, che «ser-
virdafare chiarezzainunsctto-
re delicato dove I'uso delle fal-
se collaborazioni ha assunto di-
mensioni inaccettabili», come
dichiara Annamaria Furlan, se-
gretario confederale del sinda-
cato. Perché le collaborazioni
sianolegittime, continuala Fur
lan «devono essere limitate al-
le attivita promozionali ¢ so-
prattutto devono cessare dopo
la fine della campagna; non de-
vono inoltre sussistere vincoli
di orario. L'aver individuato
qualesialaprestazione che pos-
sa essere configurata come au-
tonoma nello svolgimento
dell'attivitdout-bound consen-
te diavviarsiverso lanormaliz-
zazione del mercato dei call
center inoutsourcing, doveil fe-
nomenodel dumping traazien-
de &ancoratroppo altox.

La Cgil si spinge oltre: «En-
tro settembre non ci saranno
pili contrattia progettox» & 'an-
nunciodi Renato Rabellino, se-
gretario generale della Sle-
Cgil piemontese. «Ora inter-
verrema in tutti i call center
per fare accordin.
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