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Lavoro. Circolare del ministero sulla possibilita di rendere stabili le collaborazioni fittizie entro il 30 settembre

Co.co.co., rilancio sui call center

Criteri pit1 rigidi sulle prestazioni «out bound»: spazio alla regolarizzazione

Maria Rosa Gheido

sz Secondo tempo nella parti-
ta per la regolarizzazione delle
CD].labOI‘aZlOl‘L'l Ccon o senza mo-
daliti a progetto, anche nei eall
center. [l ministero del Lavoro,
infatti, ricorda che si pud confi-
gurare una collaborazione fitti-
zia per Pattivita out bound,
quando & I'operatore ad attivar-
sinelle chiamate (si veda «Il So-
le 24 Ore» del 27 febbraio). Si
pud infatti escludere la natura
dilavoro aprogettoin presenza
anche di un solo elemento, fra
cui la mancata identificazione
di una campagna promoziona-
le;losvolgimento diattivitipro-
miscua con chiamate in entrata
¢ in uscita; 'orario e le modalita
delle chiamate predeterminate
dal committente; la postazione
che nonconsente al collaborato-
re di interrompere in qualsiasi
momento la prestazione.’

E la circolare 8 del ministero
del Lavoro, diffusa ieri (si veda
il testo qui sotto), a porre l'ac-

cento sulla possibilita della sta-
bilizzazione per le collabora-
zionielusive earichiamare I'at-
tenzione sui collaboratori "out-
bound". Laproceduradiregola-
rizzazione, scaduta il 30 aprile
2007, hainteressato quasiesclu-
sivamenteicall-center, soprat-
tutto per le attivitd in bound,

per le quali la circolare 17/2007
aveva escluso si potesse ravvi-
sare autonomia da parte degli
operatori

Secondo la circolare 8/2008,
per accedere alla nuovaregola-
rizzazione in contratti di lavoro
subordinato occorre che i rap-

porti di collaborazione siano in
essere al momento della presen-
tazione della domandaenonsia-
nogia statiricondotti aunatipo-
logia contrattuale di natura su-
bordinata, inseguito aprovvedi-
menti ispettivi o giudiziali.
Lalepge 31/08, di conversio-
nedel decreto legge 248/07,ha
riaperto i termini per laproce-
dura di "stabilizzazione" fis-
sando al 30 settembre il texmi-
ne entro il quale i committenti-
datori di lavoro potranno pre-

sentare all’Inps l'istanza ac-
compagnata dall’accordo sin-
dacale, dagli atti di conciliazio-
ne individuale, dal contributo
straordinario integrativo. La
procedura di regolarizzazione
offre unavia d’'uscitaalle azien-
de con collaboratori fittizi,
mentre dal ministero del Lavo-
ro-circolare 4/08-siprospet-
taun giro divite sui controlli.
1l committente che intende
procedere alla stabilizzazione &

" tenuto al versamento, in unica

soluzione, o di almeno un terzo
delcontributostraordinario, pa-
rialsoee della quotadicontribu-
zione a carico del committente
per i periodi di svolgimento dei
contratti oggetto della stabiliz-
zazione, fermo restando che so-
lo il pagamento integrale di
quanto dovuto ha leffetto di
estinguere le sanzioni di natura
penale, amministrativa o civile
conseguenti alle omissioni con-
tributive. -

Sono gli accordi smdacah a
individuare i destinatari della
"trasformazione”, le tipologie
contrattualidi natura subordi-
nata alle quali & possibile fare
ricorso e che, ferma restando
la durata minima di 24 mesi, po-
tranno essere:
mcontrattidilavoro atempopie-
no e indeterminato;
gcontratti part-time atempo in-
determinato con orario superio-
reéa 25 ore settimanali;
Econtratti a termine;
mcontratti di apprendistato.

Eesclusoil contrattodiinseri-
mento lavorativo che non pud
superare 18 mesididurata.

L’accordo sindacale deve in-
teressare tutti i lavoratori per i
quali sussistono le stesse condi-
zioni che sono state contestate
in sede di accertamento ispetti-
vo. Contrariamente alla proce-
dura di regolarizzazione dei la-
voratori"innero", per regolariz-
zare le collaborazioni le conci-
liazionisono elemento essenzia-
le e devono essere depositate
pressoI'lnpsinsieme conilcon-

tratto di lavoro subordinato sti- -

pulato con ciascun lavoratore
interessato.
Nei confronti dei lavoratori

"stabilizzati" la procedura pre-
clude qualsiasi accertamento di
naturafiscale e contributiva per
iperiodidilavoro pregressi, fer-
morestandoil potere diaccerta-
mento degli ispettori per mate-
rie diverse, qualiil rispetto delle
norme in materia di sicurezzae
igiene sui posti dilavoro.

Indue tempi

A

Stabilizzazione estesa -

wn Strategiaindue tempi sul
lavorp precario. Daun lato, il
decreto m1l{epruro gheha
riapertoiterminidella -

- stabilizzazione, detisa dalla
Finanziaria 2007 masliftata
al30 settembre. Conla
circolare 8 diieri; itministero
dellavoro ha messo l’accento

“sullastabilizzazione dei”

; coilaboralon out- b-aum:l

‘ Piloontrulli
w Dall'altro; con la circolare 4
del29 gennaio, it ministero
" dellavoro haimpressouna’
strettasullavoroa pmgetto-
* tralaltro, il ministero ha. -
"“thiarito cheil pragettova ;
; specmcatoenon pud -
- coincidere totalmente con. |
t’ath\nta dell‘aaenda :

LE MGDALITA

La stabilizzazione preclude
contestazioni sul passato
Quanto versato dall’azienda
incrementa la posizione
previdenziale del lavoratore




