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Lafabbrica che non spreca un minuto

cosinasce I’operaioa ciclo continuo

[ taglio delle pause consentiva di produrre 23 auto in pivtal giorno

APomigliano arrivalametrica Siriduconoalminimo itempi

dellavoro alla giapponese,
con tanto di computer
e tabelle cronometriche

da farrispettare

PAOLO GRISERI

NELLA giornata della tuta blu
di Pomigliano saranno 25.200.
Non uno di meno, non uno di
pilt. 25.200 secondiperlavora-
re, perripetere 350voltelastes-
saoperazionechedunquenon
pud durare meno di 72 secon-
di. Perché cosi dice lametrica.
Anchelefabbriche, comeleor-
chestre, ce’hanno. Sonolere-
gole che danno il ritmo alla li-
neae che dunque stabiliscono
I'intensita di lavoro dei singoli
operai. Tutti devono, inevita-
bilmente, muoversi allo stesso
ritmo. Una danza faticosa. Da
un secolo le regole di quella
danza sono al centro della
contrattazione sindacale.
Hanno nomi astrusi:
Tmcl, Tmc2, Ergo-

Uas. Il primo a impor-

le fu,nel 1911, un in-

gegnere della Penn-

sylvania, Frederick

Taylor, che spez-
zettoillavorodegli

operai in decine

di micro movi-

menti stabilendo

per ciascuno un

tempo massimo

di svolgimento.

Dalla nascita del

taylorismo ad

oggi lo schema e

rimasto sostan-

zialmente lo stes-

so. Perché in nes-

morti, tutti i pezzi sono piu
vicini alla postazione, il
lavoratore deve solo

muovere il busto

sun Juogo come

sulle linee di mon-
taggioiltempoede-

naro. Uno degli osta-

coli nella trattativa
sindacale su Pomiglia-

no e stato, per molte set-
timane, la riduzione delle
pausedad40a30minutigior-
nalieri. Un’inezia? Per molti
si, non per le tute blu. Faccia-
mounesempio:sullalineadel-
la futura Pandala differenza di
10 minutiequivale a 8,3 opera-
zioni in pil1 per turno, quante
senefannoin600secondi. Che
diventano 25 automobiliinpit
nell’arco della giornata. In un
anno quei piccoli dieci minuti
sono diventati 6.650 automo-
bili.

La metrica della linea cam-
bia conil cambiare del prodot-
to ma anche con le modifiche
all’organizzazione del lavoro.
Un professore giapponese,
Hajime Yamashina, ha adatta-
to alla Fiat i dettami del World
class manufacturing, il siste-
madiorganizzazione del lavo-
ro cheriduce alminimo i tem-
pi morti. Rino Mercurio, un
manutentore di Mirafiori,
spiega che «con il wem tutti i
pezzisono pitviciniallaposta-
zione. Prima dovevi fare quat-
tro passi per andare aprender-
li,oraesufficienteunatorsione
del busto». Passi in meno, se-

condi in pil1 per lavorare sulla

linea. Sichiamaefficienza.

Gli uomini che organizzano
ladanza, da Taylorin poi, san-
no che tutto si basa sul lavoro
deicronometristi. Pertradizio-
ne i «cronu», come li chiama-
vanoglioperaitorinesidiinizio
Novecento, non sono maistati
molto amati. Sonoin genereex
operaichesisistemanodifian-
coachilavoracon! orologioin
mano e misurano il tempo ne-
cessario a svolgere un’opera-
zione. Un tempo laregolanon
scritta diceva che quando arri-
va il cronometrista & meglio
rallentare. Maquestolosapeva

anche il cronometrista e do-
po aver misurato, tagliava i
tempi in una lotta infinita
conisuoiexcompagnidi
lavoro: «Oggi nell’epo-
ca dei computer dice
Rino - i cronometristi
livedi poco. Lavora-
nopiuiconletabelle
che con lorolo-

gi()».
La metrica di
Pomigliano & gia
stata adottata a
Mirafiori sulla li-
neadellaMito. Si
chiama Ergo-
Uas e considera

perlaprimavolta
gli aspetti ergo-
nomici, gli effetti
dello sforzo fisico
suitempidiesecu-
zione: un’opera-
zione piu faticosa
viene premiata con
un maggior tempo di
esecuzione. Si chia-
mano «fattori di mag-
giorazione»: dall'l per
cento al 13 per cento a se-
conda della fatica richiesta:
«Maormai-lamenta Ugo Bo-
lognesi, operaio di linea - le
operazioni sono quasi tutte
all'l per cento. Con il sistema
precedente c’era una maggio-
razione standarddel5 percen-
to e cosl, nel passaggio, ci ab-
biamo perso». Il sistema Ergo-
Uas unito allarazionalizzazio-
ne dell’ambiente di lavoro in-
trodottoconilwem (quelloche
elimina i passi per andare a
prendereipezzi) ein grado, se-
condo la Fiat, di fare il miraco-
lo:diprodurre280milaautoal-
I'annoconunasolalinea. Qua-
siun’autoalminuto:«Unritmo
infernale» dicono i sindacali-
sti. AMelfi, dove si arrivaapro-
durre oltre 300 mila Grande
Punto all’anno, le linee sono
due. Con una sola linea, tutto
diventa piu1 veloce e piti vulne-
rabile: le richieste Fiat contro
I'assenteismo e gli scioperina-
scono, in sostanza, dall’esi-
genza di garantire quella velo-
cita. Perché la danza delle tute
blunon siinterrompa.
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Come funzionera
la nuova
Pomigliano

XA

Axi

Quarnle auto in pin riducendo le pause

. \ 7
OBIETTIVO = 980.000 B 1 anisGan secondi
POMIGLIANO ; 480 minuti DBBOBEEO
auto I'anno L
meno 30 minuti di pausa mensa

) e altri 30 di pause lavorative
W 062 auto al giorno =
420 minuti

850 duto ogni tukno - 25 200 :econdi

LA RIDUZIONE DELLE PAUSE di 10 minuti a turno

consente di produrre:
@auto in pid 6660 auto in piv

al giorno alf’anno
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g LA SETTIMANA g LO STRAORDINARIO
Ognilavoratore avra una | 'azienda puo chiedere 80

seftimana di 6 giormi ore distraordinario atesta
lavorativie una di 4 giomi, senza preventivo accordo
con due giorni consecutivi sindacale, da effettuare nel
diriposo. Le 24 ore sono 18?2 turno con preavviso di

i plano divise intre tumidi 8 ore 3 giorni, oppure nelle

Pomig!iano clascuno mezz ore diriposo con 48

ore dipreawviso minimo

E‘l 1 RECUPERI PRODUTTIVI E‘] L’ASSENTEISMO
Le perdite diproduzione Se il tasso di assenteismo
per interruzione delle supera significativamente
forniture potranno essere lamedia, I azienda non
recuperate nella mezz'ora dara copertura retributiva
diintervallo tra i turni, ai periodi di malattia
oppurenel 18 turno correlati all'evento

settimanale, oppure nei
giorni diriposo individuale
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