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Validazione dell’apprendimento non formale e informale

di Lisa Rustico

La validazione degli esiti dell’apprendimento ¢ definita come il riconoscimento da parte di una autorita competente che i risultati dell’apprendimento
(conoscenza, competenze, abilita) acquisiti da un individuo in un contesto formale, non formale o informale siano stati valutati rispetto a determinati
parametri e requisiti. La validazione porta tipicamente alla certificazione

Obiettivo della validazione ¢ rendere “visibile” I’apprendimento — soprattutto quello acquisito in contesti non formali o informali — valutarlo e
certificarlo con un riconoscimento (ad esempio una certificazione). Valorizzando il bagaglio di conoscenze, abilita e competenze acquisite di una
persone si mira a rendere piu trasparente, dinamico ed efficiente 1’incontro tra domanda e offerta di lavoro, o la ricerca di eventuali attivita formative
coerenti con le necessita di lavoratori e imprese.

L’Europa ha approvato due documenti chiave nel campo della validazione: i principi comuni europei sulla validazione (2004) e le linee guida per la
validazione dell’apprendimento non formale e informale (aggiornate nel 2009). I principi sono: volontarieta; privacy; pari opportunita di accesso e
trattamento; coinvolgimento degli stakeholder per costruire sistemi di validazione; orientamento e counselling; qualita, trasparenza, equita;
partecipazione equilibrata e rispettosa degli interessi di tutti gli stakeholder; imparzialita e assenza di conflitti di interesse; professionalita e
competenza di chi svolge la validazione. Le Linee guida europee, invece, richiamano 1’attenzione soprattutto alle metodologie (test ed esami, metodi
dichiarativi, osservazione, simulazione ed evidenza presa dal lavoro, portfolio) da applicare lungo tutto il processo di validazione nelle sue tre fasi:
orientamento, valutazione, certificazione. La analisi dei costi del processo ¢ un altro focus delle Linee guida europee che invitano gli Stati membri a
valutazioni che tengano conto dei beneficiari, del volume atteso dei candidati, delle risorse umane da coinvolgere per 1’avvio e la manutenzione del
sistema e delle risorse da destinare ai partner che supportano 1’intero processo.

Tra i Paesi europei che hanno gia sistemi istituzionali di validazione, la Francia ¢ quella con la esperienza piu consolidata (dal 1934): nonostante il suo
successo il sistema risulta rigido, poich¢ si basa su standard e repertori definiti a livello nazionale. Anche la Finlandia ha un sistema consolidato e
permanente per la validazione dell’apprendimento non formale e informale: rispetto a quello francese ha il vantaggio di essere decentrato sul territorio,
sebbene conservi una certa omogeneita nella sistematizzazione e formalizzazione delle prassi.

Accanto agli approcci normativi e istituzionali moltissimi Paesi UE hanno sviluppato prassi nel mercato del lavoro con il diretto coinvolgimento delle
imprese, delle associazioni di categoria, del terzo settore.

In Italia lo strumento deputato alla validazione degli apprendimenti ¢ il Libretto formativo del cittadino, ancora oggi inutilizzato.
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Tra le iniziative sperimentali: Austria (Camera del lavoro del Tirolo, organismo associativo del lavoratori nella regione), Germania (ogni azienda

progetta e attiva dispositivi e procedure), Portogallo (Network dei Centri di valutazione e validazione, che coinvolgono imprese, parti sociali e P.A.).

Lisa Rustico
Adapt Research fellow

Assegnista di Ricerca — Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia




