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Ministero del Lavoro della Salute
e delle Politiche Sociali

DIREZIONE GENERALE DELIA TUTELA DELLE CONDIZIONT DI LAVORO ~ BIVISIONE VI
VI4 FORNOVO, 8 — 00792 ROMA - FAX 06 46834023

VERBALE DI ACCORDO

11 giorno 10 novem bre 2009 pr esso il Ministero del Lavoro, della Salute e delle
Politiche Sociali, alla presenza della Dott.ssa Piera Del Buono, st sono incontrate,
formalmente convocate, le Parti Sociali interessate alla situazione occupazionale della
SILVERSTAR S.R.L., per I'espletamento della fase amministrativa della procedura di
mobilita ai sensi dell’art. 4, co. 7e 15, L. n. 223/1991.

Sono presenti:
- perla SILVERSTAR S.R.L, Stefano Coletto, Erminia Belli, Fabio Campana;
- per la UNIONE CTSP Milano, Roberta Rossetti:
- per la FILCAMS - CGIL, Elisa Camellini, Daria Banchieri;
- per la FISASCAT-CISL, Riccardo Camporese.

L’ altresi presente rappresentanza delle 00.SS. territoriali e delle RSA.

Per la UILTUCS-UIL, benché formalmente convocata, nessun rappresentante,
PREMESSO CHE

- la SILVERSTAR S.R.L., con sede legale in Milano, opera nel settore della distribuzione \\
di componentistica elettronica, occupa alle proprie dipendenze 675 lavoratori ed applica il
CCNL per i dipendenti di aziende del terzario, distribuzions e servizi, con previsione di

un oraria lavorativo full time di 40 ore settimanali, distribuite su 5 giorni; @




ek

in data 1 marzo 2009 la Societa & stata ammessa a) trattamento di CIGS per crisi aziendale

per la durata di 12 mesi, in scadenza il 28 febbrajo 2010;

in data 21 agosto 2009 (in pendenza del suddetto periodo di CIGS per crisi) la Silverstar
s.r.l. ha avviato una procedura di riduzione di personale ai sensi della L. 223/199]1 per
complessive 176 unitd lavorative impicgate presso le sedi di Milano, Torino, Rivoli,

Padova, Belluno, Bologna, Firenze, Seni gallia, Fermo e Roma:

le ragioni della suddetta riduzione, ampiamente illustrate nella comunicazione di avvio
della procedura (che si intende qui richiamata) si rinvengono nell’esigenza aziendale dj
riorganizzazione della propria rete commerciale, nonché delle funzioni marketing e
amministrazione di supporte ed hanno costituito oggetto di amma disamina nel corso degli

incontri tenutisi in sede sindacale tra la Societa e le 00.558.;

nel corso degli incontri che hanno scandito la fase sindacale della procedura le parti hanno
concordato di ridurre il numero complessive degli esuberi da 176 a 139 lavorator] ed
hanno, altresi, valutato la possibilita far ricorso ad ammortizzatori sociali compatibili con
la procedura in atlo, diversi e meno traumatici per i livelli occupazionali rispetto alla

mobilita collettiva;

la procedura si & conclusa in sede sindacale in assenza di accordo e di cid la Societs ha
dato comunicazione a questo Ministero con nota del 14 ottobre 2009, con cui
contestualmente ha richiesto un incontro in sede governativa ex artt. 4, co. 7 e 15, L.

223/1991;

con nota Prot. n. 17863/16.01.02/VII del] 21.10.09, il Ministero del Lavoro, della Salute e
delle Politiche Sociali - ha convocato le Parti Sociali interessate per la riunione del 4

novembre 2009;

durante I'incontro del 4 novembre w.s. il Ministero, dopo ampio confronto tra le Parti in
ordine alla situazione occupazionale della Societa ed alle possibili misure da adottare per
far fronte a) problema occupazionale, preso atto della insussistenza delle condizioni per
addivenire ad un accordo, ha disposto un rinvio della riunione alla data odierna, al fine di
consentire una pit approfondita disamina di posizioni utili alla soluzione positiva della

presente vertenza.




TUTTO CIQ PREMESSO

Dopo ampio confronto in ordine alla procedura attivata dalla Societa, le Parti concordano di

ridurte ulteriormente il numero degli esuberi da 139 a 120 unita, da gestire mediante il ricorso

agli strumenti della Cassa Integrazione ¢ Guadagni Straordinaria per riorganizzazione e

della Mobilitd fondata sul criterio della non opposizione al licenziamento, nei modi e nei

termini di seguito specificati.

CIGS per riorganizzazione

1. Per far fronte alle inefficienze della strutura gestionale, essenzialmente dovute a
squilibri dell’apparato commerciale ¢ amministrativo, e al fine di ridure il pin
possibile il numero delle eccedenze denunciate, la Societd presentera istanza di

concessione di CIGS per riorganizzazione zi sensi dell’art. I, ¢. 3, L. 223/1991, per

la durata di 15 mesi a decorrere dal 23 novembre 2009,

2. La CIGS per riorganizzazione interessera complessivamente il numero massimo di
130 dipendenti ¢ sara attuata secondo le seguenti modalita:
* Zero ore con rotazione mensile per massimo 10 lavoratori addetti a “sales
administration™ ¢ “servizi generali™;

®  zerp ore senza rotazione per massimo 120 lavoratori.

3. I lavoratori da collocare in CIGS saranno individuati, in via prioritaria, in base al
criterio della volontarieta individuale espressa entro il 20 novembre 2009 ed, in via
subordinata, compatibilmente alle esigenze tecnico-produttive ed organizzative
aziendali, in base ai criteri: a) carichi di famiglia, b) anzianita di servizio e c)

esigenze tecnico-produttive ed organizzative,

4. Lariorganizzazione prevista si attuera attraverso ’adozione da parte di Silverstar di un
nuovo modello organizzativo delle funzioni commerciali (vendite e marketing) e la
“verticalizzazione” delle funzioni di supporto al business (Finanza, Risorse Umane,
Business Support Services, Marketing & Communication); inoltre, Silverstar
procederd anche ad un significativo piano di marketing e comunicazione teso al

riposizionamento del marchio Arrow al posto dei precedenti marchi commerciali
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5. Stante I'attuale sityazione economica e di mcrcéto, che rende estremamente difficile
valutare con certezza ’esito del programma convenuto tra le Parti, si rende comunque
necessario prevedere che nel corso ¢ al termine dell’intervento di CIGS possano
permanere degli esuberi strutturali; per quanto sopra — € al fine di contenere e
riassorbire, almeno parzialmente, il numero delle upit eceedenti - Silverstar adottera
un “piano di gestione degli esuberi”, che preveda: iniziative di outplacement e/o
programmi formativi e/o di riorientamento/riqualificazione professionale, che saranno
previsti anche per lavoratori posti in CIGS, voli principalmente all’acquisizione delle
competenze necessarie alla ricollocazione lavorativa (interna e/o esterna alla Societd),
sia attraverso |’attivazione di societa specializzate in questo campo che nell*ambito dj
iniziative istituzionali a tuttj i livelli volte a sostenere i lavoratori espulsi dal sistema a
seguito di crisi aziendali; facilitazione di possibile ricollocazione attivando 1a rete di
clienti, fornitori e altre imprese localizzate nei medesimi territori dj Silverstar; verifica
di possibili ricollocazioni interne al nuovo assetto organizzativo societario, accertata la
fungibilita della mansioni svolte ¢ la professionalita acquisita anche a seguito dei
percorsi di formazione attivati; incentivi economici all’esodo; accesso alla mobilita,
quale strumento di ricollocazione, nei tempi ¢ secondo le modalita di cuj al presente

accordo.

6. Silverstar, in attesa della emissione del Decreto Ministeriale di ammissione alla CIGS,
eroghera ai lavoratori sospesi dal lavoro il trattamento di CIGS posto & carico
del’ INPS, a titolo di anticipazione dello stesso: una volta autorizeato il pagamento, la
Socicta procedera al recupero, con le modalitd previste dalla legge. degli importi

anticipati.

MOBILITA’ 4
A

1. La Societd procederd, a decorrere dal 23 novembre 2009, alla collocazione in "

mobilita di massimo 120 lavoratori di cui all’allegato A) da individuare secondo i

J

seguenti criteri:

a) cnteric della non opposizione al licenziamento — compatibilmente con il eriterio {

delle esigenze tecnico-produttive ed organizzative e di tutela del know-how

0



tecnico e commerciale dell’azienda — tramite Iindividuazione dei lavoratori
disponibili alla cessazione del rapporto di lavoro (e che manifestino tale volonts
entro il giorno 20 novembre 2009) tra quelli operanti nelle sedi per le quali & stato

dichiarato ’esubero.

b) criterio della maturazione — durante ii periodo massimo di mobilita previsto
dalla legge per il singolo lavoratore — dei requisiti per il pensionamento a titolo di
vecchiaia o di anzianita; il summenzionato criterio trovera applicazione nei confronti
di quei lavoratori attualmente operanti nelle sedi per le quali & stato dichiarato
I'esubero con lettera del 21 agosto 2009 richiamata in premessa, che manifesteranno la

non opposizione al licenziamento.

La Societa s1 impegna a comunicare alle RSA e alle 00.8S. territorial] e eventuali
non accettazioni di disponibilitd al licenziamento avanzate dai lavoratori e ad

effettuare, su richiesta, eventuali verifiche.

2. Le Parti convengono, ai sensi del comma 4, art. & della legge 19 luglio 1993, n. 236,
di derogare ai termini previsti dalla legge per I’attuazione dei licenziamenti,

prorogando gli stessi fino al 22 novemnbre 2010.

3. Al fine di ridurre ulteriormente I'impatto sociale della procedura di riduzione del
personale, si concorda il prolungamento ad un anno del diritto di precedenza

all’assunzione dei lavoratori posti in mobilita, ai sensi di legge.

4. Al fine di contenere il numero degli esuberi in n. 120 posizioni, Silverstar procedera
ad un graduale trasferimento di parte. dei lavoratori attualmente impiegati nelle -
posizioni di Javoro destinate ad essere soppresse in altre posizioni lavorative non [
coinvohie da situazioni di eccedenza all’interno della azienda, anche in deroga al \{/\,)
disposto di cui al secondo comma dell’art. 2103 c.c., ed in 088¢quio a quanto previsto
al comma 11, dell’art. 4 della Legge n. 223/1991 — salvo, in ogni caso, il consenso del J
lavoratore — mediante processi di formazione, addestramento ed affiancamento. Al

medesimo fine, si potra procedere al trasferimento in altra sede aziendale dei lavoratori

consenzienti. ' J /
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5. Ai lavoratori coinvolti dalla mobjljta collettiva Silverstar erogherd, a titolo d;

incentivazione all’esodo, i seguenti importj lordi:

> Lavoratori di cui al punto 1, a), somma lorda nella misura indicata ne|l’al]
B), tabella 1;

¥ Lavoratori di cui al punto 1, b), somma lorda pari alla differenza tra la
retribuzione mensile ordinaria lorda comprensiva dei ratei di tredicesima e
quattordicesima mensilitd e I’indennita lorda di mobilita moltiplicata per i} numero dj
mesi di diritto al]’iscrizione nelle liste di mobilita e fino alla maturazione della finestra
pensionistica;

> Al lavoratori collocati in CIGS che, in pendenza del trattamento, manifestino
disponibilita alla mobilita, 'incentivo all*esodo di eui SOpra Verra comrisposlo nel seguente
modo:

. disponibilita a decorrere dal 23/11/2009 fino al 30/04/2010° somma
lorda nella misura di cui ail’all. B, tabella 2,

. disponibilita a decotrere dal 01/05/2010: somma lorda nella misura di

cui all’all, B, tabella 3,

In turl | casi esposti si intende reciprocamente assolto e/o rimunciato I’obbligo di

preavviso.

Ai fini di cui sopra, si precisa, inoltre, che per retribuzione mensile si intende la
retribuzione ordinaria lorda ( maggiorata dei ratei di 13~ ¢ 14~ mensilitd) percepita nel
mese di ottobre 2009 e per etd anagrafica ed anzianita di servizio si intendono quelle

maturate alla data di sottoscrizione del presente accordo.

6. Resta inteso tra le Parti che gli importi indicati verranno corrisposti ai lavoratori che
rinunceranno all’impugnazione del provvedimento di licenziamento, con verbale dj /
conciliazione (secondo il testo concordato tra le parti) sottoscritto avanti alla I
Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione delie controversie istituita in seno \“[\ \_\
all’EBITER della Provincia di Milano, ovvero, ove possibile, in seno ad altro ente |

bilaterale territorialmente competente o avanti alla Commissione Provinciale di

Conciliazione istituita presso la Direzione Provinciale del Lavoro, al sensi dell’art.
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2113 ultimo comma ¢.c. e del 411 e segg. c.p.c..



Al fine di monitorare e verificare Vatiuazione delle presenti intese, le Parti concordano di

incontrarsi entro il mese dj dicembre 2009 e dj effettuare successivi incontri da definirsi.

Il Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali, preso atto dell’accordo
raggiunto dalle Parti, dichiara formalmente esperiti e conclusi con esito positivo la fase
amministrativa ai sensi dell’art. 4, co. 7 e 15, L. 223/1991 e I’esame congiunto i sensi del

D.I.R. n. 218/2000.

Letto, confermato e sottoscritto.

sx:ﬂtkm.

st
. ;{%

R.L. F I%AM?GIL

’%_ﬂf«ﬂ.- _,_.J-’-.J-—-.d';.id_ A

SP Milano




(SILVERSTAR SRL ]
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FUNZIONE _ QUALIFICA [PROFILD PROFESSIGNALE NUM.
ang 58
CiRIGENTI BIR__dirigenti rosponsabin
RISORSE UMANE IMPAQUA | sttt Bl persenale 1
[FINANCE IMPIOUA _ |adaeti amminislrativi 13
CREDITO IMP/QUA. | addstll supponto credity
BUSINEESS SURPORT
Sales Adminiatration IMPAOLIA  taddet i gastione ordini 1
Sarvizi Tecniel Genemali _IMP/QUA _ | addatli ai sorvizl teenia 1
Altro {Dparations, axgartguality) IMP/GUA  [addett allexpar contral, glle  procedure informatiche & oparative
VENDIHE EETERNE IMPQLIA_ |addet: vendite exteme 10
VENDITE INTERNE/IPS AMP/GUA |adoemt vendie interne 11
MARKETING PEMCO
RPS IMP/QLJA, | addetl] 31 suppana tegnico cammerciale Fl
ALTRO MKT IMP/3UA  |addetit marketing 2
MARKETING AES
RES IMP/QUA | agdetli al supporio lecnico commereiale ]
ALTRO MKT IMP/IQUA  [addatll marketing [
e
MARKETING SEMI ALTRO (5] LEEL+CLASHDISTAR)
FAE IMP/OUA | gddatyi al SUppons tecnico commeicinle F
ALTRO MKY IMP/QUA  |addett marketing &
ASSET SEMI IMP/QUA | addetti Azgat Managament semi
|IASSET PEMCO IMP/OLIA  [addett assot managemsnt pames
ASBET PEMCO-COMMGDITY IMP/QUA | addatti aaset managemant commogity 0
ALTRO [alliafica+marcom+assistant+anaiisi m  (MP/OUA | aodetd reigzion! aegteteria,anallal markefing 2
UNITY IMP/QUIA | addeti progatto sistema informalice
Comaredo - PDC g
DIRIGENTI QIR dirigenta responzabile
ADDETTI MAGAZZING IMP/QLA | addetli magazzine, epedizion; ace.
Fillaie commerciale C3stolmaggiors 24
DIRIGENTE QIR dirigendl_responsabili
VENDITE ESTERNE IMPAIUA  |adden) vendite esterne 7
VENDITE INTERNE/IPS IMP/QUA | addeni vendite Intame 4
TECNICO COMMERCIALE MP/QUA | addeiti al suppérie tecnica tarmmerciale 3
MARKETING SEMI MP/QUA  |adgattl markeling F]
MARKETING PEMCO MP/QUA | addet) marketing B
ALTRO IMP/OUA  [acdetli varie mansioni 2
Filiale commerciale Firenze 3
VENDITE £5TERNE IMP/QUIA | addetti venditg gaterne 1
YENDITE INTERNEAPS MP/OUA  |addettl vendite intemc 2
IFiliale commarciale Padova 2
GIRIGENTE DIR dirigente rasponaabile
VENDITE ESTERNE IMPIQUA [ addett vendite esterme [
VENDITE INTERNENPS IMP/OUA  |addetl vendita inteme 5
TECNICOD COMMERCIALE IMP/OUA aodettl al supporta tacnico eammercigle F]
IMKT ALTRQ IMP/QUA_ |addatti marketing
Filiall commarciall Torine » Rivol ]
DIRIGENTE GIR dirgente respunzabile —
IVENDITE ESTERNE IMP/QUA _ addetti vandile estermg 4
VENDITE INTERNEAPS IMP/GUA |addert vendlte Interne 3
TECNICQ COMMERGIALE IMP/QLJA_ [modetti al supporto tBChita commerciale 1
MKT ALTRO IMP/QLIA  [addetti marketing
|CREDITG IMPRAUA  [addett amminist-ativi
Flllale cotmmurciala Fepmo ] 3
VENDITE ESTERNE IMF/QUA  [addet vendite esterne 1
VENDITE INTERNEAPS IMP/QUIA  |addetti vendilte irl:ima 2
TECNICO COMMERGIALE IMP/QUA  |zddett ai suppors tecnico cemmerciaig
Filizlg commarziale Sénigallia 5
|[VENDITE ESTERNE IMF/ALA | addett verdite esteme 1.
VENDITE INTERMEARS IMPCA | anidett vendite Infarne 4
TECNICO SOMMERGIALE IMP/QUA | addetti ai supportc tecnico commierciale
Filiale commerciale Roma E]
VENDITE ESTERNE IMPIAUA  [addet] vendite estame F]
VENDITE INTERNEAPE IMPIGUA | addetti vendite Interne ]
[Filiale commercizie Bellung z
PERSONALE COMMERCIALE E TECNICQ GO IMP/OUA  |addall commersin F
Totale 120

ALL A
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NOTA A VERBALE

Ad integrazione di quanto stabilito con il verbale di accordo avanti al Ministero del

Lavoro siglato in data odierna, le stesse Parti sottoscrittrici convengono altresi quanto
segue:

- inaggiunta a quanto previsto al punto 5 parte mobiliti dell’ Accordo a titolo di
incentivazione all’esodo, Silverstar eroghera al medesimo titolo a ciascun
lavoratore di cui al punto 1 parte mobilitd dell’ Accordo un importo lordo
corrispondente all’indennitd sostitutiva del preavviso spettante ai sensi del
CCNL applicabile;

- Silverstar procedera a mettere in mobilita il personale di cui al punto 1 parte
mobilita dell’ Accordo entro il 10 marzo 2010 compatibilmente al compimento
dei 40 e 50 anni di eta, quale condizione di miglior favore.

Letto, confermato, sottoscritto

p. Silverstar Srl

p FISASCAT CISL Nazionale

-0 novembre 2009



