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rima di approfondire le questioni al

tema proposto, € appropriato parti-
re da una profonda riflessione di ordi-
ne attuale: “UTtalia e pronta alla trasfor-
mazione nel passaggio dalla Strategia
di Lisbona alla Strategia Europa
2020?”

E chiamata “Una strategia per una
crescita intelligente, sostenibile e inclu-
siva” ed € caratterizzata da tre priorita
che si rafforzano a vicenda:

1. crescita intelligente per svilup-
pare un’economia basata sulla cono-
scenza e sull'innovazione;

2. crescita sostenibile per pro-
muovere un’economia piu efficiente
sotto il profilo delle risorse, piu verde e
pit competitiva;

3. crescita inclusiva per promuo-
vere un’economia con un alto tasso di
occupazione che favorisca la coesione
sociale e territoriale.

A codesto scenario cosi articolato la
II Commissione europea - Barroso,
nella comunicazione COM(2010) del
3.3.2010 ha posto, per il prossimo de-
cennio, le questioni accompagnate da
tre possibili scenari, uno alternativo
agli altri: 1. Una ripresa sostenibile; 2.
Una ripresa fiacca; 3. Un decennio an-
dato in fumo. Dalle proposte emerge
evidente il senso e lo stato delle cose:
“la crisi non ha pit margini di tolle-
rabilita”.

La risposta per 1Italia non pud che
originarsi da un allineamento delle Po-
litiche interne agli obiettivi della nuova
Strategia, tra cui: “portare il tasso di
occupazione delle persone di eta com-
presa tra 20 e 64 anni ad almeno il
75%”.

Quest’ultimo obiettivo, almeno per
quanto ci riguarda, ¢ il principio fon-
damentale su cui fondare i nuovi pro-
cessi di formazione, per il prossimo
decennio 2010/2020, se si vuole im-
porre un ruolo fondamentale alla for-
mazione nel miss match tra domanda
e offerta di lavoro e se si intende com-
petere in Eu-
ropa.

A nostro
avviso, di fatto,
la formazione
€ una delle

La Formazione
e il sistema
di appredimento

nuove leve

per competenze produttive
sono le nuove nel sistema
leve nei processi 900?01?100:
o o non tanto per

p roduttivi la ricaduta di-
messesssssssmn  '¢tta che pro-

voca, in termi-
ni di creazione di posti di lavoro quali-
ficati e di ridistribuzione del reddito,
quanto per il risultato indiretto e tra-
sversale che la formazione procura e
dovra procurare in termini di crescita,
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NUOVI SCENARI

[La funzione della Formazione
in Europa e nel “Collegato lavoro”

Il sistema di apprendimento per competenze e le nuove tecnologie net processi produttivi
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sviluppo, mantenimento e ringiovani-
mento del nuovo “Sistema di apprendi-
mento per competenze”.

E un concetto quest’ultimo, visto
ancora sottoforma di assioma, ma che
ne vale la pena approfondire. Giusto
per iniziare a riflettere. Giusto per co-
minciare a confrontarsi seriamente e
per avviare le necessarie prime speri-
mentazioni. Giusto per tentare ’avvio
di buone prassi dove l'acquisita e com-
provata competenza del possessore di-
venta la base del negoziato tra lavora-
tori e datori di lavoro.

Verso questa direzione, le Organiz-
zazioni Sindacali necessitano di un
reale rinnovamento di pensiero e di un
ripensamento della funzione del pro-
prio management, che grazie alla sua
rappresentativita e presenza costrutti-

dei format formativi proposti da Conf-
salform, Ente qualificato per la ricerca
e la formazione in Confsal, intende agi-
re per concorrere al benessere degli
iscritti ai comparti sindacali che ne ri-
chiedono il servizio. Interessamento il
nostro - giusto per riprendere la politi-
ca sindacale della Segreteria generale
Confsal - non piu circostanziato alla
tutela del posto di lavoro, che pur é vi-
vo nel circuito confederale, bensi este-
so ad un’offerta, la piu vasta possibile
di servizi socio-innovativi. Oggi, il Sin-
dacato €& chiamato a svolgere una fun-
zione di intermediazione di interessi ed
un ruolo di negoziazione tra gli stessi
portatori di interessi. E imprescindibile
non considerare trasversale la funzio-
ne della formazione in questo scenario
plurale, ma unito da un obiettivo co-

va ai Tavoli mune: fi-
di concer- delizzare
tazione po- I’iscritto.

tra solleci- La pro-
tare un spettiva ge-
orienta- nerale del
mento e un rinnova-
efficienta- mento, ap-
mento delle pena de-
risorse fi- scritta, tro-
nanziarie va gia un
per sorreg- risvolto
gere una pragmatico
formazione nel Decre-

capace di
creare e di
consolidare
“competen-
ze occupa-
bili e reddi-
tizie”.

E con
questo spi-
rito che la
produzione

to-legge del
3 marzo
scorso, N.
1167-B,
meglio noto
come “Col-
legato lavo-
ro”. Gli ar-
gomenti in
€sso tratta-
ti sono

EUROPA 2020

Una strategia per una crescita intelligente, sostenibile e inclusive

moltissimi e sono di forte e certa at-
tualita, oltre che pertinenti al quadro
sinottico che ci accingiamo a sorregge-
re e entro cui il sindacato & chiamato a
interagire. Citiamo alcune tra le que-
stioni aperte su cui bisognera interve-
nire in futuro: dalla maxi sanzione per
il lavoro sommerso alle sanzioni in
materia di lavoro, al verbale unico di
notifica e diffida, al tentativo facoltati-
vo di conciliazione, alla certificazione,
all’arbitrato, alla impugnativa dei li-
cenziamenti e dei recessi dai contratti
a termine; si citano, inoltre, le collabo-
razioni, i permessi, i rapporti a tempo
parziale ed all’aspettativa nel settore
pubblico, 'apprendistato e le “mini
co.co.co.” nei servizi di assistenza alla
persona ed all’apprendistato.

E proprio nel “Collegato lavoro” che
la formazione trova anch’essa riscon-
tro fattivo per trasformarsi da sistema
chiuso a “sportello aperto”. Un siste-
ma quest’ultimo capace di sostenere il
cambiamento in un ambiente innova-
tivo, in un luogo dove l'apprendimento
permanente € lo strumento pit idoneo
per orientare la crescita di una perso-
na e per accompagnare la comunita
nel passaggio longitudinale nell’arco
della vita di ciascun cittadino: dall’i-
struzione di base alla formazione conti-
nua.

E su quest’ultimo passaggio che
Confsalform sta lavorando per inserirsi
nel “Sistema di apprendimento per
competenze” con un rinnovato modello
formativo in grado di rendere attraente
e spendibile il proprio catalogo-corsi
nel mercato del lavoro.

Si pro-
spetta cosi
una nuova
era per la

I
I processi

formazione, di apprendimento
dal cui lasciano i sistemi
nuovo  si- chiusi verso

ét oe rrfl fa > una Formazione

per competenze
e a sistema aperto

salform
non puo e
non vuole
mancare.
Ed €& per
questo che nel processo di start-up,
gia intrapreso lo scorso anno, si insiste
anche per il 2010 nel valorizzare il ca-
pitale formativo dell’individuo arric-
chendo e implementando il ciclo di vita
del prodotto formativo, di due nuove
fasi:

1. la fase di analisi e definizioni
dei fabbisogni delle competenze, che
vedra protagonisti le Organizzazioni
datoriali e sindacali alle quali verra of-
ferto un nuovo iter procedurale di rac-
colta degli item necessari alla cataloga-
zione e declinazione di competenze or-
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# dinate per singolo profilo professio-
nale, per singolo segmento/settore
produttivo, per filiera di produzione,
per associazione di interessi;

2. la fase di riconoscimento, cer-
tificazione e distribuzione delle
competenze, mediante ’aggregazione
degli stakeholder nel processo di verifi-
ca di un corso di formazione, in parti-
colare, negli inseriti due nuovi mo-
menti di valutazione “in ingresso” e
“post - corsuale”.

Lintegrazione di queste due fasi nei
processi formativi € una misura neces-
saria per gli Enti di formazione, per gli
Istituti Tecnici Superiori, per gli Istituti
Professionali, cosi come € vincolante la
loro apertura al cambiamento, oggi
sempre piu legato all’'unificazione delle
differenze verso l’interazione strategi-
ca di nuovi fattori plurali.

Conclusioni

La Formazione ¢, dunque, un pro-
cesso articolato e non autoreferenziale,
teso alla produzione, alla distribuzione
e alla esternalizzazione di “competenze
occupabili e redditizie”, allinterno del
nuovo “Sistema di apprendimento per
competenze”, la cui pluralita dei sog-
getti che lo sostengono € chiamata a
riconoscerle - le competenze - a certifi-
carle per immetterle e renderle nego-
ziabili nel miss match tra domanda e
offerta di lavoro.

In codesto scenario operativo, per il
prossimo triennio, Confsalform € im-
pegnato nella ricerca delle differenze
procedurali e normative tra Formazio-
ne nel Pubblico Impiego e nel Privato
Impiego, di quei fattori plurali condivi-
sibili ed unificabili. Fattori su cui co-
struire un’offerta di formazione nuova
perché c’¢ innovazione di processo e
di prodotto, nuova perché ¢ destinata
ad ampliare i propri cataloghi corsi di
competenze utili:

* per lingresso nel mondo del lavo-
ro dei disoccupati, adottando le forme
di alternanza scuola/lavoro, le tipolo-
gie previste nel nuovo nel contratto di
apprendistato e di alto apprendistato;

* per la ricollocazione nel sistema
produttivo degli inoccupati, dei lavora-
tori in mobilita o temporaneamente
sospesi (Cassa integrati, percettori di
indennita di disoccupazione), median-
te il ricorso alle forme previste per gli
ammortizzatori sociali;

e per il mantenimento in efficienza
degli occupati facendo leva, reperendo
e ottimizzando le risorse finanziarie
destinate ai circuiti della Formazione
continua, della Formazione permanen-
te e della Formazione degli adulti.

Vengono, di seguito, inserite le pro-
poste formative 2010, ciascuna nel
contesto in cui trovano la giusta spen-
dibilita. Nel Pubblico impiego si trove-
ranno spunti maggiori e proposte for-
mative per favorire la Formazione in
servizio degli occupati, a differenza del
Privato Impiego alla cui specifica for-
mazione in servizio si integrano propo-
ste sperimentali per favorire
l'inserimento al lavoro di soggetti di-
soccupati e inoccupati. R.P.

La Formazione nel Pubblico Impiego

[ La Forma-
. zione rivolta al

La Formazione  pypplico Im-
in servizio piego risulta

nel Pubblico essere farragi-

. nosa per il ri-

. Imple.go conoscimento

e farraginosa, dei permessi
piu lineare quella per il diritto
in ingresso allo studio dei
lavoratori in

Eessssssssssmmm S€rvizio nel-

PAmministrazione pubblica. Pit lineare,
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invece, ¢ la Formazione in ingresso, che
essendo a carico di chi partecipa ad un
concorso pubblico, risponde ai soli re-
quisiti e criteri richiesti dal bando di ori-
gine. Bandi e avvisi pubblici dove “pur-
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troppo” vige e regna il punteggio del va-
lore del titolo di studio e di altri parame-
tri plurali ai profili professionali, piutto-
sto che ai fabbisogni di competenze del-
’Amministrazione richiedente posti.

Giusto in tempo per il 2010, e anche
per questo settore, Confsalform ha adot-
tato e prodotto, per diplomati e per lau-
reati, corsi di formazione congeniali alle
esigenze formative dei corsisti e al con-
tempo richiamanti i fabbisogni dettati
dagli Enti titolari del bando o concorso
pubblicati. Interessante & stato l'esito ot-
tenuto dall'ultimo corso di preparazione
al concorso di 145 posti per Dirigente
Tecnico, dove il 14% dei partecipanti ha
superato la prova preselettiva.

La Formazione in ingresso e in servizio

Per questa micro-tipologie di formazio-
ne, Confsalform ha stipulato convenzioni
con Universita statali e non statali, la cui
scelta ¢ ricaduta sulla valutazione della
serieta e dell’affidabilita dell’Ente propo-
nente e con esse la coerenza e I'aderenza
dei piani di studi proposti nel confronto
con l'effettiva spendibilita del titolo, ad
esempio: il Master-online di primo livello
in “Legislazione Scolastica e Management
della Negoziazione 1” vale 3 punti per chi
ha necessita di accedere alle graduatorie
permanenti
per l'ingresso
nel sistema

I
Al via il piano

scolastico. .

In calen- strategico
dario, vi sono per gli iscritti
diverse inizia- Confsal-Snals

tive di For-

mazione, per I——
il personale

della scuola, grazie alla collaborazione at-
tiva della Confsal-Snals. Ne analizziamo
alcune di utilita multipla, per il personale
docente e non docente, nonché per il per-
sonale in servizio interessato alle progres-
sioni di carriera.

o CORSO IN “SVILUPPO
DELLE COMPETENZE PER LA
PREPARAZIONE AL CONCORSO
PER DIRIGENTI SCOLASTICI”

Ente erogatore: Confsalform

Destinatari: Docenti laureati in servizio
nelle scuole di ogni ordine e grado.

Obiettivo generale: acquisizione delle
conoscenze e delle competenze afferenti al
ruolo, alle funzioni, ai compiti e ai poteri
del Dirigente Scolastico.

Modalita di fruizione: (rete + aula).

Durata in ore: 30.

Costo iscritti: €400,00 (IVA inclusa).

Valutazione: nessun punteggio

Scadenza: liscrizione & a sportello aperto.

Nella tabella 1, viene proposta la
scheda sintetica di un corso di forma-
zione ideato e mirato a fornire rinnova-
te competenze e conoscenze utili alla

funzione degli attuali e integrati Diri-
genti scolastici, ovvero necessarie a
quanti intendono affrontare con sere-
nita la propria partecipazione ad un
eventuale nuovo concorso al ruolo del
Dirigente scolastico.

I1 corso € caratterizzato da un’ero-
gazione di tipo mista, ovvero & fruibile
in rete per quattro moduli (stimati in
complessive 20 ore di lezione) con si-
stema di autovalutazione a fine modu-
lo. Le rimanenti 10 ore sono frequen-
tabili in collegamento diretto, da po-
stazione Pc dotata di linea Adsl veloce,
mediante la partecipazione attiva a
due eventi live tenuti da personaggi
noti e di chiara fama nel sistema sco-
lastico nazionale.

Alla fine
del corso INI———
viene rila- 1 eopsisti auranno
sciato un at- . .
testato  di in omaggto
frequenza, il manuale
riconoscibile per il management
f’)otteniementcl; scolastico
di permessi dal tltol(.) “Scuola,
retribuiti per tra riforme
il diritto allo e problematiche
studio del gestionali
personale in
servizio nella T
scuola.

SCUOLA, TRA RIFORME

E PROBLEMATICHE GESTIONALI

Per una gestione consapevole
dell'istituzione scolastica

Manuale per it management scolastico
iig T - 5.g.0)

>La scuola e le riforme
costituzionali e istituzionali

> L'organizzazione del sistema
scolastico nazionale
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e locale
> Legislazione scolastica
e ordinamenti scolastici
>Le nozioni fondamentali
del diritto (amministrativo,
penale, civile, processuale)
>La gestione amministrativa
e contabile della scuola
>L'organizzazione
e la gestione delle risorse
e dei progetti

SCUOLA, TRA RIFORME E PROBLEMATICHE GESTIONALI
Per una gestione consapevole dell'lstituzione scolastica

Editoriale ' ltaliana s.:

Analizziamo, ora, alcuni titoli
proposti in convezione con
I’'Universita degli Studi di Perugia,
Facolta di Giurisprudenza, aventi
una spendibilita multipla, ovvero ri-

9 MASTER DI I ° LIVELLO IN
“LEGISLAZIONE SCOLASTICA
E MANAGEMENT
DELLA NEGOZIAZIONE ”

Ente erogatore: Universita degli Studi
di Perugia in convenzione con Confsalform.

Destinatari: personale della scuola, in pos-
sesso della laurea di I ° livello (non iscritti
ad altri corsi universitari).

Obiettivo generale: soddisfazione delle esi-
genze professionali del personale in servizio
nella Scuola pubblica e privata.

Modalita di fruizione: (rete + aula).
Durata in ore: 1500.

Costo iscritti: € 408,00 (IVA inclusa) +
tasse universitarie

Valutazione per:

e concorso a Dirigente Scolastico: 1 punto
(presuntivamente, sulla base del prece-
dente bando);

e aggiornamento graduatorie ad esauri-

mento: 3 punti;

mobilita: 1 punto.

conosciuti come titoli valutabili per
garantirsi un punteggio, ad es.: per
accedere nel settore scolastico, per
la mobilita interna tra e negli stessi
Enti pubblici, per la progressione di
carriera.

MASTER DI II ° LIVELLO IN
“LEGISLAZIONE SCOLASTICA
E MANAGEMENT

DELLA NEGOZIAZIONE ”

Ente erogatore: Universita degli Studi
di Perugia in convenzione con Confsalform.

Destinatari: personale della scuola, in pos-
sesso della laurea magistrale o vecchio ordi-
namento (non iscritti ad altri corsi universi-
tari).

Obiettivo generale: fornire una preparazio-
ne completa ed attuale per accedere al ruolo
di Dirigente Scolastico e di Dirigente della
Pubblica Amministrazione.

Modalita di fruizione: (rete + aula).
Durata in ore: 1500.

Costo iscritti: € 500,00 (IVA inclusa) +
tasse universitarie

Valutazione per:

e concorso a Dirigente Scolastico: 3 punti
(presuntivamente, sulla base del prece-
dente bando);

e aggiornamento graduatorie ad esauri-
mento: 3 punti;

e mobilita: 1 punto.

Scadenza: la preiscrizione ¢ a sportello aperto.

Il Master on-line di primo livello
in “Legislazione Scolastica e Manage-
ment della Negoziazione 1” & un cor-
so di studi universitario che si confi-
gura come trasversale a tutte le
classi di concorso nel sistema di in-
gresso e in servizio del personale
della scuola pubblica e privata.

Il corso offre una preparazione di
carattere organizzativo/gestionale
strutturata sotto il profilo legislativo,
ovvero visto con un occhio da giu-
slavorista del pubblico impiego.

La valutazione del punteggio ad
esso assegnato € data dall’Ente che
ne richiede il possesso, ad esempio
il master in tabella 2, vale 1 punto
sia per le domande di mobilita inter-
na al Miur sia per il futuro concorso
a Dirigente scolastico. Vale addirit-
tura tre punti per coloro i quali sono
inseriti gia nelle graduatorie ad
esaurimento e che aspirano ad en-
trare nel sistema scolastico al ruolo
per cui sono abilitati.

Il master in questione € rivolto a
coloro i quali posseggono una laurea
triennale (nuovo ordinamento) o
quadriennale (vecchio Ordinamento).

11 Master on-line di secondo livello in
“Legislazione Scolastica e Management
della Negoziazione 2” , in tabella 3, € un
corso di studi universitario, anch’esso
trasversale a tutte le classi di concorso
nel sistema di ingresso e in servizio del
personale della scuola pubblica e priva-
ta.

11 corso offre una preparazione speci-
fica per coloro i quali sono impegnati
nella loro preparazione personale al
prossimo concorso al ruolo di Dirigente
scolastico. In quanto specifico per tale
funzione e, a differenza del primo, esso
potra valutabile in 3 punti, anziché 1.

La frequenza a questo corso &€ com-
pletamente on-line, mediante accesso
su dedicata piattaforma e-learning. Alla
fine del corso di studi, 'ammissione al-
l'esame finale € vincolata alla valutazio-
ne da parte del Learning Management
System del percorso effettuato dal corsi-
sta nel piano di studi. Egli infatti, dovra
dimostrare mediante tracciamento regi-
strato automaticamente (misurabile in
423 ore), di aver studiato tutti i moduli e
di aver superato in modo positivo i test
di sbarramento che si succedono alla fi-
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ne di ciascun modulo on-line.

L’esame finale si svolge in presenza,
presso una sede della Facolta di Giuri-
sprudenza. Esso viene svolto mediante
la compilazione di questionario a rispo-
sta multipla.

La certificazione finale € il titolo oc-
corrente per il riconoscimento del pun-
teggio.

Linsieme dei tre corsi appena analiz-
zati o la somma di due rappresentano il
vero valore delle iniziative Confsalform.
Di fatto la somma per chi possiede i due
master, ad esempio: sara di 6 punti nel-
le graduatorie ad esaurimento e potra
essere di 4 (3+1) punti nella valutazione
dei titoli per chi, invece, partecipera al
futuro concorso al ruolo di Dirigente
scolastico. Allo stesso modo il capitale
formativo & dato dalla sommatoria del
corso di formazione, di cui alla tabella 1,
al master 2, di cui alla tabella 3, dove al-
la preparazione specialistica e qualifica-
ta al concorso del primo, si aggiungono
3 punti utili per la valutazione dei titoli
in ingresso del secondo. Non di poco
conto l'economicita del risultato nelle ta-
sche dell’iscritto ad una delle sigle sin-
dacali Confsal, ovvero la somma del co-
sto di entrambi i corsi (corso di forma-
zione + master) & di €. 900,00. E il piu
basso nel mercato della Formazione.

Sempre in un’ottica di guardare alla
Formazione oltre al valore della forma-
zione stessa, il corso in tabella 4, gia

O CORSO DI “PREPARAZIONE
ALLE PROVE SELETTIVE
PER IL CONCORSO A 145 POSTI
DI DIRIGENTE TECNICO
PROGRAMMA B”

Ente erogatore: Confsalform
Destinatari: coloro che hanno superato la

prova preselettiva al concorso per esami a
145 posti di dirigente tecnico.

Obiettivo generale: acquisizione delle
conoscenze e delle competenze necessarie
ad affrontare la prova scritta.

Modalita di fruizione: (rete + aula).
Durata in ore: 20.

Costo iscritti: €600,00 (IVA inclusa).
Valutazione: nessun punteggio.

Scadenza: l'iscrizione ¢ a sportello aperto.

erogato mediante il programma A per la
preparazione alla preselezione al concor-
so per Dirigente tecnico, si propone con
il programma B il proseguimento dell’'of-
ferta di competenze necessarie per pre-
parare i partecipanti alle prove scritte,
gia in calendario a partire dal 6 settem-
bre prossimo.

Il corso € composto da 4 eventi in
aula, frequentabili anche in diretta su
postazione Pc ovunque collegata, via Ad-
sl veloce.

Tra i temi di stringente attualita se-
gnaliamo: il decentramento organizzati-
vo e istituzionale; i processi di integra-
zione scolastica e rapporti con il territo-
rio; le funzioni e ruoli chiave nell’orga-
nizzazione scolastica, oltre che l'offerta
di indicazioni, suggerimenti ed esercita-
zioni per la preparazione alle tre prove
scritte sulla base di sei possibili tracce
rilevate dai relatori sulla base di oppor-
tune ricerche.

Un Botta & Risposta tra relatori e
corsisti permettera di consolidare le di-
namiche di approccio dello svolgimento
dei saggi.

Uno sguardo al personale
dell’Amministrazione Pubblica

Per questa micro-tipologia di forma-
zione Confsalform si sta orientando al-
la sperimentazione di un modello in-
novativo di corso di formazione, a
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D.lgs. 150/09,

L. 1167-b/10,
Linee-guida
sulla Formazione
2010, sono la base
normativa
per un cambiamento
di tendenza
della Formazione

sportello aperto. Si tratta di una sorta
di corso di aggiornamento in conti-
nuita con i provvedimenti attuativi
emessi da governo in materia di rela-
zioni tra lavoratori e dirigenti nel pub-
blico impiego in un’ottica di efficienta-
mento del servizio e della sua produ-
zione.

Diverse sono le questioni aperte e
di stringente attualita, tra queste la
Legge N. 1167-B/2010, meglio nota
come “Collegato lavoro”, I1 Protocollo
d’Intesa tra Governo, Regioni, Parti
Datoriali e Sindacali, in materia di “Li-
nee guida per la Formazione 20107, e
non di poco e indiscussa controversia
il D.lgs. 150/09, il c.d. “Decreto Bru-
netta”. Sono solo tre dei riferimenti
normativi certi, almeno per ora, che in
ragione delle politiche attive sull’occu-
pazione e delle misure anticrisi predi-
sposte dalla Comunita Europea e dal
nostro Governo, a cui seguiranno, una
sfilza di provvedimenti attuativi che
condizioneranno comportamenti, abi-
tudini e processi.

Da qui, nasce l'idea di garantire
una formazione simultanea alla pub-
blicazione dei provvedimenti attuativi,
il cui obiettivo € semplicemente quello
di informare e formare in continuita il
personale che, di volta in volta, € toc-
cato dai provvedimenti stessi. Primo in
lista il corso in tabella 5, dove in piat-
taforma e-learning sono gia pronti i
primi quattro moduli su cui aprire un
confronto tra Dirigenti e personale im-
piegato nel Pubblico Impiego in mate-
ria di:

6 CORSO IN “INNOVAZIONE NELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE:
PERFORMANCE, INCENTIVI,
CONTRATTAZIONE, RESPONSABILITA
E SANZIONI DISCIPLINARI”

Ente erogatore: Confsalform

Destinatari: Dirigenti  scolastici e
Dirigenti del pubblico impiego; Personale
docente e non docente della scuola; perso-
nale dell'amministrazione pubblica.
Obiettivo generale: acquisizione delle
conoscenze relative alle innovazioni intro-
dotte dal d.lgs. 150/2009 (c.d. “decreto
Brunetta”).

Modalita di fruizione: (rete + aula).
Durata in ore: 60.

Costo iscritti: €630,00 (IVA inclusa).

Valutazione: nessun punteggio.

Scadenza: liscrizione ¢ a sportello aperto.

* “Performance organizzativa, indivi-
duale ed incentivi” - La valutazione:
principi generali, contenuti e obiettivi; 11
ciclo di gestione della performance:
performance organizzativa e performan-
ce individuale; Valutazione: merito e
premialita;

* “Nuovo modello contrattuale e livelli
della contrattazione” - 1l sistema delle re-

lazioni sindacali, il nuovo modello con-
trattuale, competenze e attribuzioni del-
la legge e della contrattazione collettiva,
procedimento di contrattazione, inter-
pretazione e problematiche applicative
dei contratti collettivi;

* ‘Il sistema delle responsabilita” - Ti-
pologie, responsabilita civile, responsa-
bilita amministrativo-contabile, respon-
sabilita penale, responsabilita discipli-
nare, responsabilita dirigenziale o ma-
nageriale;

‘I procedimenti e le sanzioni discipli-
nari” - Inquadramento storico e nuovo
quadro normativo, soggetti coinvolti,
presupposti dell’azione, infrazioni e tipo-
logia delle sanzioni, procedimento disci-
plinare.

La formazione in servizio nella Pub-
blica Amministrazione, non puo pre-
scindere dall’essere rivolta alla gratifica-
zione del personale in servizio, oggi par-
ticolarmente demotivato, dal trattamen-
to economico, che € limitante la capacita
di spesa e di risparmio ed ¢ ritenuto ina-
deguato all’impegno lavorativo. In tal
senso, le progressioni di carriera rientra-
no tra le questioni che Confsalform pro-
pone con corsi di formazione certificabili
e misurabili, necessari al partecipante
per candidarsi ad un concorso, ad es.:
per il passaggio di livello, per la mobilita
verticale, per 'accesso ad una posizione
contrattuale economica superiore.

Sono

state avvio.  EE——
te, con la Al via Paccordo
g"’.‘co.lta di " con Confsal-Unsa

iurispru- .
denza del- per la Formazione
I'Universita di diplomati
g?%li Studi e laureati nel

i Perugia, . .
fratia éve Pubblico Impiego
A
e applicabi-

li a breve

termine, mediante la partecipazione atti-
va dell’'Organizzazione Sindacale Conf-
sal-Unsa, la

g "‘;;" quale, pro-
o ﬂh i prio in virtu
. L0 di un’offerta
i ' integrata di

[ servizi ai pro-
LA RIFORMA DEL pri iscritti,
LAVORO PUBBLICOE | sta costruen-

DELLE PUBBLICHE | douna serie
AMMINISTRAZIONI | di percorsi
T SELDECAETG LGTRLATNO . 150 06200 formativi a
Avv. Pasquale Lattari tale SCOpO

' mirati.
Due sono

i progetti, at-
tuabili gia a
partire da
settembre 2010, per lavoratori interes-
sati al passaggio di posizione contrat-
tuale interna agli Enti pubblici in cui
operano. Il primo riguarda un corso di
perfezionamento di 60 Crediti formativi
universitari, per lo sviluppo di compe-
tenze di aspiranti Giuslavoristi nella
Pubblica Amministrazione. Si tratta di
un percorso utile a sostenere conoscen-
ze e competenze in materia di Legislazio-
ne del Lavoro e del management nel
Pubblico Impiego.

11 secondo progetto, invece, propone
per i dipendenti non laureati, la possibi-
lita di conseguire in tre anni una laurea
di primo livello, in “Funzionario Giudizia-
rio Amministrativo” frequentabile on-line,
ad eccezione degli esami finali previsti,
per norma nazionale, in presenza e da-
vanti ad una commissione esaminatrice.
Il corso di studi € stato realizzato per so-

stenere la crescita personale e professio-
nale di quanti intendono, arricchire la
propria preparazione personale e nel
contempo conseguire un titolo di studio
utile per la mobilita verticale o sempli-
cemente per il passaggio di livello econo-
mico. Ulteriori progetti tra Confsal-Unsa
e Universita degli Studi di Perugia sono
in cantiere, per tramite Confsalform, allo
scopo di arricchire il catalogo corsi di
piani di studio volti a favorire
l'inclusione sociale di soggetti deboli, la
riabilitazione ed integrazione di soggetti
necessitati per cause forzate da eventi o
trascorsi cancellabili o cancellati (dete-
nuti, ex detenuti).

Nella tabella 6, si propone un secon-
do corso di formazione a sportello aper-
to, un progetto presentato dalla Confsal-
Snals per fornire ai propri iscritti una
formazione mirata a fornire elementi di
conoscenza sugli aspetti contrattuali
che determinano il salario e la posizione
contrattuale, e abilita operative e di cal-
colo per un’autonoma ricostruzione del-
la carriera.

CORSO IN
“RICOSTRUZIONE
DELILA CARRIERA
DEL PERSONALE
DELLA SCUOLA”

Ente erogatore: Confsalform

Destinatari: Personale ATA
(DSGA e Assistenti amministrativi).

Obiettivo generale: acquisizione di una
nuova procedura per la valutazione e la
ricostruzione autonoma della propria car-
riera lavorativa.

Modalita di fruizione: (rete + aula).
Durata in ore: 10.

Costo iscritti: €100,00 (IVA inclusa).

Valutazione: nessun punteggio.

Scadenza: l'iscrizione ¢ a sportello aperto.

11 pacchetto € composto da un corso
di base, articolato in 1 modulo formativo
fruibile su piattaforma “Snals — E-lear-
ning per il personale della scuola”, e da
un corso di contesto ovvero un Evento
live. Il corso di base inizia con un modu-
lo formativo, e prosegue la sua azione
formativa a sportello aperto. Un corso
di supporto, completera l'iniziativa tra il
mese di settembre/novembre 2010 me-
diante un Evento live, fruibile per mezzo
di postazione Pc in collegamento Adsl
con l'aula regia di Confsalform.

PER INFORMAZIONI RIVOLGERSI
A CONFSALFORM 06-55342170
O INVIARE MAIL A

INFO@CONFSALFORM.IT
O VISITARE IL SITO
WWW.CONFSALFORM.IT

Conclusioni

Ci si & concentrati per la formazione
nel pubblico impiego su soggetti diplo-
mati e laureati per fornire ai primi un
catalogo-corsi in grado di elevare il li-
vello di formazione individuale portan-
te con il capitale formativo acquisito
verso una spendibilita di carattere uni-
versitario. Ai secondi, i laureati, ci si &
orientati a privilegiare un catalogo ricco
di corsi di perfezionamento e di master
di primo e secondo livello, per favorire
le singole esigenze di spendibilita dei ti-
toli, la dove questi rappresentano un
punteggio.

La Formazione nel Privato Impiego
Se la formazione nel Pubblico Impie-

go si presenta farraginosa e poco finan-
ziata da parte del datore di lavoro, Ente
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I pubblico,
in quello
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e per tutti formazione
“Formazione & ancora
continua” il DM/10 un optional
é lo strumento per ~—gran

. . parte delle

per reperire risorse Pmi, e re-
sta ad ap-

I . naggio
di  pochi

datori di lavoro la cui maturata cultura
d’impresa guarda alla formazione come
un investimento a medio termine. E
completamente assente, nella rimanen-
te fascia di non cultori d'impresa, dove
diventa persino intollerante la Forma-
zione obbligatoria, cid accade sovente
nelle micro-imprese. Differente ¢ la si-
tuazione nelle grandi e medie imprese,
dove la formazione rappresenta una le-
va importante per rafforzare i processi
produttivi e per competere nel mercato.
La parola d’ordine é per tutti “For-
mazione continua”.

Seppure lo scenario sembra inquie-
tante, di fatto e a differenza del Pubbli-
co Impiego, le risorse per la Formazione
ci sono e sono anche molte, difficile &
intercettarle, reperirle e spenderle, non
per mancanza di idee e capacita, ma
semplicemente per disinformazione.

Tra le tante fonti di finanziamento, il
Fondo Sociale Europeo integrato dai
Fondi Regionali e dagli Aiuti di Stato,
da molti anni offrono opportunita serie
di inserimento nel mercato del lavoro a
corsisti usciti da corsi di formazione ri-
conosciuti dal sistema regionale di cer-
tificazione dei profili professionali. Sol-
tanto, oggi, con la sottoscrizione dell’ac-
cordo Governo, Regioni e Parti Sociali,
sulle “Linee-guida per la Formazione
20107, introdotte nel sistema del Welfa-
re, dal Ministro Sacconi, ci si accorge
che queste risorse con il 2013 finiranno
e che é giunta l'ora di metterle in siner-
gia con l'unica, almeno per il momento,
fonte di autofinanziamento che le im-
prese hanno, che ancora resiste come
rientro in formazione. La fonte di finan-
ziamento € il contributo dello 0,30%
trasferito, per tramite il DM/ 10, su un
Fondo Inps e destinato ad alimentare il
capitolo “Disoccupazione involontaria™.

Su questo contributo, il Ministero
del Lavoro della Salute e delle Politiche
Sociali, le Regioni, le Parti datoriali, le
Parti sindacali e gli Enti bilaterali pun-
tano per il futuro e stanno concentran-
do sforzi per dare maggiore risalto e

B nress =

consapevolezza alle imprese, affinché
quel 50% di datori di lavoro disinfor-
mati sappiano dell’esistenza e ne acqui-
siscano valore e ritorno in termini di
capitale formativo.

Confsalform, in qualita di Ente ac-
creditato per la Formazione continua ai
Fondi interprofessionali Fon.Ar.Com e
Formazienda che gestiscono ciascuno
la propria quota del contributo dello
0,30% di rientro dall'Inps, si € inserito
nel circuito delle aggregazioni datoriali
e sta svolgendo, un’opera di dissemina-
zione. Ci si & specializzati nella proget-
tazione ed esecuzione di azioni di siste-
ma, nella ricerca e rilevazione di analisi

ol

SOCIETA CULTURA LAVORO
Confederazione generale
Sindacati Autonomi Lavoratori
Settimanale di politica e informazione sindacale
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dei fabbisogni aziendali e settoriali, in
interventi di formazione per i dipenden-
ti aderenti al Fondo.

L’impegno profuso da Confslaform
in tali Fondi ha suscitato un certo inte-
resse da parte delle Associazioni dato-
riali, le quali hanno preferito aggregare
in formazione circa 10.000 dipendenti
ai quali ¢ stato offerto una serie di corsi
a catalogo, che oggi si presentano ab-
bastanza vasti e congrui per i temi trat-
tati e ben concentrati per fabbisogno di
filiera e di settore. Si & dato risalto alla
Formazione sulle tematiche centrali al-
la “Salute e la sicurezza sui luoghi di la-

Uno sguardo
all’Alta Formazione in Azienda

Non poteva mancare dal catalogo
Confsalform per Fon.Ar.Com. ’Alta
Formazione per dirigenti aziendali e
per quadri intermedi. E per questo che
sono state avviate le procedure per la
realizzazione di corsi di perfezionamen-
to per diplomati, e master di primo e
secondo livello per laureati in grado di
sostenere le nuove sfide che il mercato
ci riserva.

Un corso di perfezionamento sta
nascendo con l'obiettivo di fornire agli

addetti alla ge-
stione della
contabilita
USCECP:(UTILIZZO DEI CARRELLI ELEVATORI E DEI CARRI A | 128 OPERAL 128 .
conrte) delle Pmi le
VEGF:(LE VERIFICHE [N EDILIZIA : GRU A TORRE E FUNI ENTRO | 18 OPERAL 26 compe tenze
IL PRIMD ANNO DI VITA necessarie per
RSPP (LA SICUREZZA NEGLI AMBIENTI DI LAVORO) 110 QUADRI 48 .
assolvere in
GAL106/00:(LA SIOUREZZA NEGLI AMBIENTI DI LAVORO; DAL | 172 OPERAL ) modo compiu—
D.LGS 626/94 AL NUOVO TESTO UNICO D.LGS 81/8 E D.AGS £ .
106/05) to le relazioni
SALTUSI(LA SIOUREZZA NEGLT AMBIENTI Of LAVORO: IL NUOVO | 140 OFERAL o] e le interazioni
TESTO UNICD SULLA SICUREZZA) tra azienda e
PSA 1:(PRIMD SOCCORSO IN AZIENDA) 180 OPERAL 140 1 ti
consulen
USVMTA: (UTILIZZO IN GIOUREZZA DELLE MAGCHINE | 28 OPERAL 2 i oiusl
MOVIMENTO TERRA E DELLE AUTOPCMPE) esterni, grusla-
SALRI: (LA SICUREZZA NEGLI AMBIENTI DI LAVCRO: IL RISCHIO | 180 OPERAL 112 voristi, tribu-
INCENDIO) taristi, erario.
GALRLS: (LA GICUREZZA NEGLI AMBIENTI DI LAVORO: RLS IN | 105 OPERAL 160 . .
AT Si tratta di un
LSARPS: (LA SICUREZZA NEGLI AMBIENTI DILAVORO: RICHIAMO | 105 OPERAL 18 corso che ten-
Ol __PRIMOSOG0ORSD) de a soddisfa-
SCRI:(SIOUREZZA IN CONDOMINIO: RISCHIO INCENDIO 110 OPERAL 80 re le esigenze

voro”, su spinta della compagine socia-
le di Confsalform (Confsal-Snals-Unsa),
dove l'elenco delle figure professionali
previste dal D.1gs. 81/09 e dai succes-
sivi provvedimenti & determinante per il
concorso alla tutela dei lavoratori ed &
necessario alle Aziende che aderiscono
alle sigle comprese nei comparti Conf-
sal.

Si sono integrati al catalogo sicurez-
za singoli corsi di formazione specifici,
per Portieri e Pulitori di condominio (per
128 unita), per Addetti alla manutenzio-
ne nelle Pmi (per 128 unita), per Addetti
alla sorveglianza antincendio (1265
unita). Altri corsi di formazione sono in
produzione, essi vengono resi noti alla
tabella 7, suddivisi per titolo del corso,
per partecipanti, per profilo, per durata
oraria.

Tali corsi sono riservati ai dipenden-
ti delle Aziende che hanno aderito al
Fondo Fon.Ar.Com.

Tab. 8 - Scuola & Riforme 2009/10

Corso di formazione in “ Innovazione nella

Pubblica A ini i Perfor e, 50 10
Incentivi Contrattazione, Responsabilita e

Sanzioni Disciplinari ”

Corso di formazione in iluppo delle p

N P 20 10
per la preparazione al concorso di dirigente
scolastico”

Corso di formazione in “Preparazione alle prove
selettive per il concorso a 145 posti di Dirigente / 20
Tecnico - Programma B”

Master online, di primo livello, in “Legislazione

scolastica e della 1" 60 /
Master online, di secondo livello, in “Legislazione 60 /
scolastica e della iazi 2"

Corso di formazione “Ricostruzione della carriera 10 5

del personale della scuola”

delle Pmi che
intendono, in
un medio periodo di 3/4 anni, riquali-
ficare o riconvertire il profilo di uno o
pit dipendenti verso il ruolo di Giusla-
vorista.

In tal senso, il corso di perfeziona-
mento, che sara concluso nell’A.A
2009/10, consentirebbe a coloro che
avranno superato
I’esame finale di
fare istanza di

1mmatrlcola,z1o— Ore Tot
ne, per I'AA
201 O/ 11 ’ al Se_, Corso RSPP - "Responsabile del Servizio di Prevenzione e 52 24
condo anno di |protezione”- Modulo A + Modulo B (Settore ATECO 8) + 76
corso di laurea |ModuloC
triennale n Corso ASPP - "Addetto al Servizio di Prevenzione e 36 16
“Scienze dei ser- | Protezione"- Modulo A + Modulo B (Settore ATECO 8) 52
vizi giuridici - ) ) o )
. . Corso RSPP - "Responsabile del Servizio di Prevenzione e
curriculum in Protezione" - Modulo A 20 8 28
Consulente del
Lavoro” presso la Corso RSPP - "Responsabile del Servizio di Prevenzione e
N . . . Protezione" - Modulo B (Settore ATECO 8) 16 8 24
Facolta di Giuri-
spru d enza, d el_ Corso_RSPP - "Responsabile del Servizio di Prevenzione e
. R . Protezione" - Modulo C 16 8 24
I'Universita degli
Corso ASPP - "Assistente del Servizio di Prevenzione e
Protezione" - Modulo A 20 8 28
Corso ASPP - "Addetto al Servizio di Prevenzione e
Ore Tot Protezione" - Modulo B (Settore ATECO 8) 16 8 24
RSL - "Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza 32 / 32
60 C Aggi to ASPP ATECO 8
orso Aggiornamento 28 / 28
s Corso Aggiornamento RSPP ATECO 8 40 / 40
Corso AA - " Addetto Antincendio in attivita a rischio
d'incendio Alto" 12 4 16
20 Corso AA - " Addetto Antincendio in attivita a rischio
d'incendio Medio" 5 3 8
60 Corso APS - " Addetto al Pronto Soccorso - Fascia A 10 6 16
60 Corso APS - " Addetto al Pronto Soccorso - Fascia B" 8 4 12
Aggiornamento RSL - "Rappresentante dei Lavoratori
15 per la Sicurezza" 8 / 8

Studi di Perugia. 1l fine ultimo & quello
di far conseguire ai partecipanti, da
un lato le competenze spendibili in iti-
nere e dall’altro lato i titoli di studio
occorrenti per proseguire l'iter univer-
sitario portante alla laurea triennale,
nel corso del triennio 2010/2012.

Conclusioni

Il principio su cui tutte le iniziative
di formazione proposte si sono orienta-
te & quello di fornire un prodotto for-
mativo flessibile e capace di garantire
l'apprendimento delle competenze ri-
chieste direttamente dalle Aziende, o
dalle loro aggregazioni per settore o per
filiera produttiva, dove il luogo ideale
per essere formati & stato condiviso e
accettato da tutti soggetti coinvolti.

E per questo che si é dato risalto al-
la Formazione a distanza, dove il luogo
formativo, seppure virtuale, ha per-
messo ai lavoratori di formarsi in
Azienda e a quest’ultima di ottimizzare
il tempo-lavoro, senza sprechi di risor-
Se per nessuno.

Si & puntato, altresi, alla creazione
di un modello formativo che fosse, in-
nanzitutto, capace di accogliere il si-
stema di apprendimento per compe-
tenze e in secondo luogo di interagire
in un ambiente virtuale, certificato,
tracciabile e rendicontabile. Vengono
presentati nel presente redazionale,
due cataloghi Confsalform, il primo al-
la tabella 8 “Scuola e Riforme
2009/ 107, elenca i titoli dei corsi per il
personale in servizio e in ingresso nella
scuola e nella Pubblica Amministrazio-
ne.

Il secondo, alla tabella 9, evidenzia
tutti i titoli compresi nei profili profes-
sionali indicati dal D. Igs. 81/08, in
materia di Salute e Sicurezza nei luo-
ghi di lavoro. Esso risponde alle esi-
genze dei Dirigenti operanti nel Pubbli-
co Impiego ed ai Datori di lavoro ope-
ranti nel Privato Impiego.

Tab. 9 - Salute e Sicurezza 2009/10
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