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Robot economy La tecnologia distrugge I'occupazione. Ne discutono economisti ed esperti di new media

Verso la civilta del dopolavoro

Ogni innovazione che eliminava posti in un settore ne creava di nuovi in un altro
Nel passato ¢ andata sempre cosi, oggi non pitl. Ecco che cos'e successo
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L’era del software Prospettive

L’auto che si guida da sola, In futuro ci saranno solo
i droni, i programmi  due tipi di impieghi: quelli
automatici in cui dici al computer

per la dichiarazione dei
redditi sono gia una realta

orse Marc Andreessen esagera o €
addirittura fuori strada quando
sentenzia che in futuro ci saranno
solo due tipi di posti di lavoro:
quelli in cui dici al computer cosa
fare e quelli nei quali € un computer a dirti
quello che devi fare. Con il corollario in-
quietante della scomparsa del ceto medio
che, gia messo alle corde dagli effetti della
globalizzazione (concorrenza del lavoro
dei Paesi emergenti che ha proletarizzato
la middle class), verrebbe definitivamente
spazzato via dalla rivoluzione tecnologica
che polarizza ulteriormente i redditi: da
un lato gli esecutori, dall'altro quella che
Richard Florida ha definito la «classe crea-
tiva». Che, pero, nei dieci anni trascorsi
dalla pubblicazione del saggio del celebre
sociologo americano, ha cominciato a re-
stringersi man mano che I'«intelligenza ar-
tificiale» delle macchine ha imparato a so-
stituire mestieri sempre pit sofisticati.

Forse esagera il genio delle tecnologie
digitali che vent’anni fa creo il primo brow-
ser, Netscape, poi svuotato e schiacciato
da Bill Gates con il suo Internet Explorer.
Andreessen va preso sul serio: € un im-
prenditore con la capacita di vedere nel fu-
turo che oggi guida I'impresa di venture ca-
pital pitt dinamica della Silicon Valley. Ma
a volte sembra ragionare sulla societd con
la mentalita da codice binario del program-
matore, tutta fatta di zero e di uno. In fon-
do se I'Europa € in recessione e il Giappo-
ne ristagna da 15 anni, negli Usa gli ultimi
dati dell'occupazione segnalano una legge-
ra ripresa.

Ma Andreessen non € solo nell’avvertire
che i paradigmi del lavoro, dello sviluppo
e del benessere che abbiamo conosciuto fi-
nora sono destinati a cambiare pit di
quanto non immaginiamo. Jaron Lanier, il
tecnologo-musicista che tre anni fa fece
scalpore con la sua critica spietata alla cul-
tura di Internet in Tu non sei un gadget,
sta per pubblicare negli Usa e in Italia Who
Owns the Future?, un nuovo saggio (gia di-
sponibile in Gran Bretagna) nel quale de-
scrive I'impatto mozzafiato della tecnolo-
gia sul mondo del lavoro (la fotografia digi-
tale che ha fatto evaporare la Kodak con i
suoi 140 mila dipendenti mentre Insta-
gram, nuovo sovrano del regno delle im-
magini, aveva appena 13 dipendenti quan-

do la compro Facebook) e avverte che la
rivoluzione del «tutto free» in Rete, oltre
ad avvantaggiare gli utenti, garantisce be-
nefici enormi a quelli che chiama i «server
sirena»: non solo meno lavoro, ma anche
distribuzione piu diseguale del reddito in
un mondo dominato dai monopolisti dei
dati, da Google a Facebook, e con meno
protezioni sociali.

Prendiamo pure con beneficio d’'inven-
tario le visioni acute ma anche estreme di
questi entusiasti e critici della tecnologia.
Ma qualche settimana fa, al forum di Da-
vos, € stato un personaggio mainstream
come Larry Summers — docente di Har-
vard, ministro del Tesoro di Bill Clinton,
consigliere economico di Obama alla Casa
Bianca fino a non molto tempo fa— a par-
lare del rischio di un mondo nel quale gli
economisti gioiranno per il ritorno a una
piena occupazione raggiunta, pero, con po-
sti di lavoro la cui specializzazione dipen-
de dalla profondita della piscina dei ricchi
che si € chiamati a pulire.

Piui che sulla progressiva scomparsa del
posto fisso, insomma, dovremmo concen-
frarci sul venir meno di molti mestieri e
professioni ormai svolti dalle macchine.
L’era dei robot, annunciata per decenni,
sta arrivando davvero: un nuovo mondo
fatto non solo di strumenti elettronici con
sembianze vagamente umane come quelli
che negli ospedali giapponesi gia assisto-
no gli anziani o i robottini cingolati della
General Electric che gironzolano sulle pi-
ste degli aeroporti, fermandosi di tanto in
tanto a ispezionare i motori dei jet appena
arrivati.

La «robot economy» 0, meglio, I'era del
software, va ben al di 1a della macchina
che sostituisce l'operaio nel montare e ver-
niciare un’auto o del bancomat al posto
dello sportello bancario. E 'auto che si gui-
da da sola sviluppata da Google. Sono i
droni senza pilota e 1 programmi come
TurboTax o TaxAct con i quali in questi
giorni decine di milioni di americani pre-
parano la dichiarazione dei redditi facen-
do ameno del commercialista. Sono gli ag-
gregatori di notizie dei giganti del web
che tolgono spazio alla stampa. Sono le
universitd online che vogliono sfidare
quelle con i professori in carne ¢ ossa. Ed
& anche Watson, il supercomputer dell'T-

cosa fare e quelli in cui
¢ il computer a dirlo a te

bm che, come ho raccontato qualche gior-
no fa sul «Corriere», comincia ad affianca-
re gli oncologi negli ospedali piti avanzati
d’America. E che prima o poi, secondo
molti, li sostituira, visto che le sue diagno-
si risultano pitl accurate, basate come so-
no sullesame comparato di una casistica
infinita.

Un nuovo mondo magistralmente de-
scritto un anno e mezzo fa da Erik Brynjol-
fsson e Andrew McAfee, due professori
del Mit di Boston, in Race Against the Ma-
chine: un libro-affresco che spiega come la
rivoluzione digitale abbia accelerato I'inno-
vazione, modificato gli effetti degli aumen-
ti di produttivita e creato una vera e pro-
pria mutazione genetica nel mercato del la-
voro. Fin qui si € creduto che ogni innova-
zione che distrugge posti di lavoro in un
settore ne crea molti altri in campi diversi,
spesso nuovi: il motore a vapore ha lascia-
to disoccupati gli stallieri, ma ha creato
I'industria ferroviaria. E gli Stati Uniti, pri-
ma dello tsunami finanziario del 2008, era-
no arrivati quasi alla piena occupazione an-
che con un’agricoltura ormai tutta mecca-
nizzata.

Ma ora i due economisti di Boston avver-
tono che la vecchia regola secondo la qua-
le in un’economia in cui aumenta la pro-
duttivitd crescono anche i posti di lavoro
non vale pitt. E in atto quello che chiama-
no un «grande sdoppiamento»: il lavoro
digitale sostituisce quello umano senza
crearne, necessariamente, dell’altro. Sem-
bra una previsione cupa, ma in realta i due
autori amano la tecnologia: pensano che
ci fara vivere meglio, se impareremo a pro-
sperare anche lavorando meno. Facile solo
aparole. Basta, comunque, accusare la glo-
balizzazione: ormai molte produzioni delo-
calizzate in Asia stanno tornando in Occi-
dente. Solo che finiscono in fabbriche au-
tomatiche, mentre ormai i robot sostitui-
scono gli operai anche nei Paesi a basso
costo del lavoro come India e Cina.

Pili pessimista I'analisi di Robert Gor-
don, economista della Northwestern Uni-
versity, che pochi giorni fa alla Ted Confe-
rence di Long Beach, una specie di Davos
delle tecnologie digitali sulle rive del Paci-
fico, € stato protagonista di un appassio-
nante faccia a faccia proprio con Erik
Brynjolfsson. A dare retta a Gordon (e al
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suo Beyond the Rainbow sull’evoluzione
degli standard di vita in America) viene il
sospetto che siamo arrivati alla fine del-
TI'era del progresso: le innovazioni che han-
no prodotto la rivoluzione industriale e
I'esplosione del benessere hanno avuto un
impatto moltiplicatore sul mondo del lavo-
10 ben diverso da quello dell’'economia di-
gitale. E non sono ripetibili: la lampadina
di Edison ha portato all’elettrificazione,
agli ascensori, alle lavatrici ¢ a mille altre
applicazioni industriali ¢ domestiche. Ma
I'onda ¢ finita con le grandi innovazioni
della meta del secolo scorso: la televisio-
ne, il trasporto aereo, le autostrade, I'aria
condizionata. Poi ci siamo fermati: «Solo
una volta nella storia — dice Gordon — si
passa dai 10 chilometri all'ora di un cavallo
ai goo di un Boeing». I jet di oggi volano
alla stessa velocita di quelli di oltre mezzo
secolo fa: rassegniamoci alla fine dell'«ef-
fetto magico» che I'innovazione ha prodot-
to sull'economia per quasi 200 anni.

Per Brynjolfsson, invece, I'innovazione
tecnologica non sta rallentando ma accele-
rando. Tutti e due, pero, riconoscono che
la politica deve prepararsi ad affrontare un
quadro profondamente diverso rispetto ai
paradigmi del passato: un sistema pili pro-
duttivo, ma che forse non richiedera pit
enormi volumi di lavoro. Timore condivi-
so da Al Gore nel suo recente saggio The
Future: «I luddisti avevano torto. Temeva-
no che la rivoluzione industriale avrebbe
creato una disoccupazione strutturale. In-
vece produsse pill lavoro e redditi piu ele-
vati. Ma non ¢’¢ alcuna garanzia che la sto-
ria si ripeta».

Inutile fasciarsi la testa, meglio provare
aragionare su come adattarsi alla nuova re-
alta, su come trarre beneficio dalla tecnolo-
gia senza creare traumi sociali insostenibi-
li. Di ricette ne circolano tante: dalla ridu-
zione generalizzata degli orari di lavoro
proposta da Jeremy Rifkin fin dal 1995
quando pose per primo, col suo La fine del
lavoro, il problema dell'impatto della tec-
nologia sull'occupazione, fino alla decre-
scita di Serge Latouche. Ma molte di que-
ste idee sono state giudicate fin qui impra-
ticabili in societd che hanno bisogno co-
munque di crescita. Lanier ora propone
un sistema di micropagamenti che costrin-
ga i «server sirena» a compensare la gente
per i dati che fornisce loro.

Un quadro incerto e frastagliato compli-
cato anche dal fatto che la politica viene
chiamata a rompere schemi consolidati, a
tentare svolte coraggiose ¢ anche arischia-
re qualche salto nel buio proprio mentre
quasi tutte le democrazie liberali dell’Occi-
dente vivono processi di sfaldamento ¢ un
indebolimento di tutti i poteri.

® RIPRODUZIONE RISERVATA

Dall'alto a sinistra,

in senso orario:
I'imprenditore americano
Marc Andreessen,
cofondatore

della Netscape
Communications
Corporation; lo scienziato
informatico Jaron Lanier,
considerato uno dei padri
della realta virtuale;

Erik Brynjolfsson direttore
del Center for Digital
Business del Mit di Boston;
I'economista Larry Summer,
che é stato ministro

del Tesoro
dell'amministrazione

di Bill Clinton.

In alto: illustrazione

di Antonello Silverini



