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SEGRETERIA NAZIONALE

Ufficio Segreteria Nazionale Roma 30 gIUENo 2010
Prot.a. 2789 PR/fS 210 06:30_tersiario_disdetta cenl tds
Oggetto Disdetta del CCNL del Terziario, Distribuzione e Servizi

Spett le
CONFCOMMERCIO
P.za G.G.Belli 2
RACCOMANDATA R.R.
Anticipata per fax 00153 ROMA

Con la presente diamo formale disdetta del vigente CCNL per i dipendenti del
Terziario, Distribuzione e Servizi ai sensi dell'art, 244 e dell’accordo sulla riforma degli
assetti contrattuali del 22 gennaio 2009,

In attesa di conoscere la Vostra disponibilitd per Iavvio del confronto, inviamo
distinti saluti.

IL SEGRETARIO NAZIONALE IL SEGRETARIO GENERALLE
(I‘euuccm F rot {Piesangelo Raineri)
LAy

/”/b

FISASCAT-CISL

Federazlone Naliens Sindacali

Addeiti Servizi Commarclall AHInT e del Turlsmo
Adarenie a UNI, WITA o ITF

Via Livenza 7 — 00198 Roma

Tal. 06.853597 — Fox D4.B558057
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FEGERAZIDNE ITALIAKA SINDACATI AoGETTI Berviz CokWersTALY AFFIHI TuRIZMO SEGRETER'A NAZ'DMLE

Utficio Segreteria Nazionale Roma 30 giugno 2010

Protau. 2745 / E]P =0100630_1emisie_invieFiattafonnacontroparticonleomimercio
Oggetto Rinnovo del CCNL del Terziario, Distribuzione ¢ Servizi
2011-2013, Invio piattaforma.-

Spett.le
CONFCOMMERCIO
P.za G.G.Belli 2
RACCOMANDATA R.R.
Anticipata per fax 00153 ROMA

Alleghiamo alla presente la Piattaforma per il rinnovo del Contratio Collettivo
Nazionale di Lavoro per i dipendenti del Terziario, Distribuzione e Servizi,

In attesa di conoscere la Vostra disponibilitd per l'avvio del confronto, inviamo
distinti saluti.

IL SEGRETARIO NAZIONALE IL SEGRETARTIO GENERALE

% Fiorot) (Pieran el%

AllL

FISASCAT-C|5L

Federazions ltallano Shdacall

Addelli Servizi Commerelall Afflnl & del Turlimo
Aderenle a UNI, UITA e ITF

Via Livenza 7 — 00198 Roma

Tel 06853597 — Fax 06.8558057

hip //www. fisascalil - &-meil; fisaseal@flaseat.lt
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FEDERAZIONE fraLiAnA SHDAGATI ARDETT: SEEVIZI COMMERCIALI AFFrHI TURIS RO

PIATTAFORMA PER IL RINNOVO DEL CCNL PER | DIPENDENTI DA IMPRESE DEL
TERZIARIO, DELLA DISTRIBUZIONE E DEI SERVIZI 2011/2013

PREMESSA

Il contesto palilico-economico-sociale denlro cui ¢l disponiamo al rinnovo del Contratto del terziario seppur caralterizzalo
da timidi segnali di ripresa, deve fare i conti con altacchi speculativi sulle economie dellEuropa occidentale che se non
affrontali con tempestivita e lungimiranza rischiano di far ripiombare nella crisi fulto il sistema economico Europeo.

| due anni che precedono (2008-2009) hanno evidenziate i danni prodotii sul'economia reale da un mondo finanziario
senza regole e senza elica, con i suoi eccessi di speculazione.

Per il nostro Paese ha significato perdere in due anni, quasi sei punfi ¢ mezzo di ricchezza che hanno inciso
pesantemente sul dehito pubblico, sui bilanci delle famiglie, sulloccupazione e quindi sui consumi.

Questo periodo accosta delle asimmelrie con la erisi dei primi anni novanta; le finanziarie di elevato impaito sociale del
10921993, il patto per il lavoro, 1a polilica dei redditi e la riforma del modelto contrattuale del 23.7.1993 che ha gettato
le condizioni per fare un buon contratto nel 1994.

Oggi in presenza di una diversa visione sindacale su come far progredire la societa ed il lavoro fra un sindacato
conflitluale ed uno partecipativo, abbiamo comunque F'opporlunita data dall'accordo Interconfederale del 22 gennaio
2009 “Riforma degli assetti contrattuali”, di procedere al rinnovo del CCNL con nuove e piti avanzate regole.

Gli obiettivi di questo rinnovo sono multiphi: offrire maggion strumenti al deceniramento contraltuale, migliorare alcune
norme, aumentare gli strumenti di lutela e protezione sociale e aumentare il salario.

TEMA

RICHIESTA

Sfera di applicazione

In considerazione alla evoluzione intervenula nel settore, sl rende necessario
I'ampliamento della sfera di applicazione ofirendo un preciso riferimento ad aree di
lavoro ed impieghi affualmente poco disciplinali a partire dai settori tecnologici e del
terziario di mercato.

In coerenza con l'ampliamento della sfera di applicazione vanno definite declaratorie e
profili da inserire neliinquadramento professionale.

Inolire ai fini di una migliore consullazione del contratio, sarebbe ulile ta previsione di
parti “speciali’ per singole aree efo comparti quali: Distribuzione, servizi alle imprese,
servizi alle persone, ecc.

Modello contrattuale

Si propone l'integrale recepimento dell'accordo interconfederale 22 gennaio 2009, sulla
ridefinizione degli assetti contralluali e pertanto:
» stabilire nel triennio la durata del CCNL sta per la parte normaliva che economice;
« confermare i due livelli di contrallazione: nazionale e territoriale efo aziendale:
» definire tempi ¢ procedure per la presentazione delle piattaforme e le modalita di
svolgimento delle Iraltaive;
» dofinire ed ampliare le materie del 2° livello di conlrallazione,
definire le materie cui sara possibile, nel secondo livelle di contraltazione, derogare
dal CCNL stabitendo limiti ¢ modalita di realizzazione;
s recepire I'|PCA quale indice di riferimento per fissare gli aumenti relribuitivi;
+ introdurre un elemento economico di garanzia per it 2° livello ed a valere per le
imprese ed i dipendenti ¢he non hanno contrattazicne, finalizzato allo sviluppo del
confronto negoziale decentrato.
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Relazioni sindacali e
diritti di informazione

» | dirilii di informazione preventiva a livello aziendale devono essere estesi anche

all'utilizzo da parte arziendale di merchandiser, promoter, cooperative di lavoro e
stagisti.

# Nel caso di appalti le imprese appaltanti devono prevedere nel capitolato di appalto

limpegno alla applicazione dei CCNL di riferimento softoscrilli dalle 0O.55.
maggiormente rappresentalive. Vanno inollre disciplinate le modalila per § cambi di
appallo di servizi in concessione (es.: Agenzie Tributarie, Parchegai, ecc.)

% Nel caso di terziarizzazioni vanno previsli confronti prevendivi finalizzali ad intese che

salvaguarding Poccupazicne, I'applicazione del CCNL e della contrallazione
aziendale in atto.

Diritti Sindacali

L . S

Comprendere ai fini del computo dei diritti sindacali, anche i Yavoratori assunti con
contrallato di apprendistato, di inserimento, a lermine e somministral.

Prevedere la possibilita per le QO.SS., di indire assemblee sindacali anche in
assenza di RSA/RSU.

Aumentare il monte ore di permessi sindacali relribuiti per RSA/RSU per le imprase
fino & 200 dipendenti.

Mulualizzare gli eventuali dirilti sindacali non ulilizzali nell'anne.

Composizione delle
controversie

¥ Aggiomare le attuali nome conltraituali riaffermando la natura volontaria dell'accesso

alle opzicni previste nal CCNL.
Prevedere l'obbligo del confronto, finalizzalo ad intese per armonizzare la materia
qualora fossero introdotte modiliche normative rispetto alla conciliazione ed arbitrato.

Bilateralita

Rendere cogente I'obbligatorietd della contribuzione prevista agli Enti Bilaterali.
Prevedere quote di finanziamento aggiuntive all'Ente Bilaterale per ta geslione di
forme di sostegno al reddito previste dalla legislazione.

Assegnare compili aggiuntivi quali quello dell'intervento in maleria di salule e
sicurezza sul lavoro, la composizione delle controversie: conciliazione e arbilralo e
ner la gestione della possibile mulualizzazione dell'indennit di malatlia.

Ampliare | compiti (es.; Cetlificaziong, DURC, ecc.)

Mercato del lavoro

b3

¥ Introdurre la possibilita dellesercizio del dirilto di precedenza yispetto a nuove
Contrat.to a tempo assunzioni con contrallo a terming.
determinato % Individuare criteri per determinare le priorita alle assunzioni a tempo indeterminato
Contratti di % Incrementare la percentuale di conferma a tempo indeterminato
inserimento » Considerare utile il periodo lavorativo ai fini dell'anzianita di lavoro in azienda.

: ¥ Prevedere la conferma anlicipata a tempo indeterminato

Appr endistato * Aumentare la copertura economica in caso di malatia

¥ Congelare le clausole flessibili efo elastiche per post-matemita fino ai 3 anni di vita
Part Time del bambing.

Uswfruire del diritto alla riduzione di orario post-matemita anche per i pari-lime con

orarip individuale supariore alle 24 ore settimanali.
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Individuare causali par il diritta di priorita al passaggio a lempo pieno.

Sancire c¢he la maggiorazione del 30% per le preslazioni domenicali spetta
comungue anche a quanti hanno nel loro contratto individuale il riposo di legge in
giomata diversa dalla domenica.

Prevedere il consolidamento delle ore supplementari nell'orario individuale.
Delerminare che la percenluale di maggiorazione prevista per il lavoro
supplementars sia aggiuntiva a quella per il lavora domenicale efo festivo.
Incrementare la percentuale delle lavoratrici che possene usuituire del dirilto al part-
lime post maternita e che tale diritto sia effellivamente fruibile anche dalle lavoratrici
che copreno funzioni di respensabilita nelle aziende al di soito dei 20 dipendent.

# Inserire nellinquadramento i profili delle nuove figure professionali del lerziario
. . avanzato e terziario di mercato.
Classificazione # Demandars al 2° livello spazi di negoziazione utili per accordi su profili e declaratorie
che valorizzino la professionalita.
* Rafforzare il confronto di 2° livello su orari e O.d.L.
¥ Prevedere in particolare per l'orario spezzato, un accorciamento del naslro orario
Orari giornaliero e la fissazicne del tempo massimo di intervallo.
rarioe » Stabilire un tetlo massimo di domeniche lavorabili per i tavoratori che nel contratto
organizzazione del individuale hanno la previsione del lavoro domenicale.
lavoro ¥ Individuare ambiii in cui Il 2° livello pud sperimentare forme di O.d.l. e orari che
possano conciliare le esigenze del lavoro con quelle di vita dei lavoratori agendo
sulle varie lipologie di impiego, sulle urmnazieni ¢ sulla distribuzione di rari che
permettano flessibilila e partecipazione concordata.
* Prevedere 'adesione generalizzata alla previdenza integrativa allraverso liscrizione
al fondo i tutti i dipendenti con il versamento obbligatorio a carico delle imprese
Previdenza integrativa fermo restando I'adesione libera e volontaria del lavoralore.
¥ Equiparare il versamento al fondo a carico delle aziende degli apprendisti con il
tempo indeterminato,
¥ Individuare strumenti di trasparenza e rispondenza alla realta degii iscrilti al Foendo
‘ oo prevedendo il versamento anticipato per la copertura annuale di assistenza.
ASSlStenza sanitaria ¥ Estendere anche ai contratti di inserimento, Iscrizione al Fondo.
integraliva % Equiparare il versamento per liscrizione al Fondo del Part-Time ai Full-Time
allineandolo ad un contributo mensile di € 10,00.
* Prevedere percorsi negoziali che individuine modalita ¢ opportunita per rendere
Formazione fruibili i permessi efo congedi per la Formazione Conlinua, anche allraverso il
riconoscimento di un monte ore individuale di permessi per la Formazione
Inferprofessionale.
% Recepire le modifiche di Legge definendo modalith & procedure.
Sicurezza ¥ Prevedere normalive per listituzione e l'operalivita delle R L.S.T..
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UNIONE ITALIANA LAVORATORI TURISMO COMMERCIO E SERVIZI

ADERENTE ALLA UNI
EALLA UITA

Roma, 22 giugno 2010
Prot. 632
Oggetto: Disdetta CCNL Terziario

i o .- Spettle CONFCOMMERCIO- Imprese per I'italia -
Alla c.a. del Dott.Francesco RIVOLTA
Piazza G. G. Belli 2
00153 ROMA

Egregi Signori,

in applicazione di quanto previsto nelle Linee guida per la riforma
della contrattazione collettiva da noi siglate con Voi in data 17 dicembre 2008,
noncheé del successivo e conseguente Accordo Interconfederale sottoscritto tra
Voi e la Confederazione UIL il 22 gennaio 2009, con la presente Vi comunichiamo
formale disdetta del Contratto Collettivo Naziornate di Lavoro per i dipendenti da
aziende del terziario, della distribuzione e dei servizi in scadenza al 31 dicembre
p.v.. ferme restando le ulterion indicazioni contenute nel capitolo Decorrenza e
durata del contratto medesimo.

Vi pfémé:hnunciomo inoltre che — sempre nel rispetto delle intese
sopra richiamate — entro il 30 giugno p.v. provvederemo ad inviarVi la
piattaforma rivendicativa della nostra Organizzazione per procedere al finnovo
del CCNL.

Distinti saluti.

00198 Roma - Via Nizza, 154 - Tel.06 84242284 - 84242205 - Fax 06,84242292
E-mail: uiltucs@tin. it
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lgione $taliana Lavoratori del Turismo, Commeyeia ¢ servizt

Piattaferma rivendicativa per il CONL Terviario 2011-2013

Premoessa

I rinnove del "‘.CNL Terziario si colloca n une [ase caratierizzata dal permancre di vna
situazione di erisi nel nostro Pacse. 1 segnali di vipresa, compresa la stima di un incremento
dett (% del PIL nel corso det 2010 rispeto al 2009, non possono farci dimenticare che
questi rappresenterebbero solo un parziale recupers vispeo alle cadute registtale negh

ultimi duc anni sia sul versante del PIL che su guello dei consumi. che peraltro risultano
ancora in contrazione. Tn questi mesi fa siniazione di instabilita si e acuita per efletlo della
crisi finanziaria greca e deile ricadute che essa ha determinato su tutla Narea deli’Eure. La
crisi iniziata nel sccondo semestre deb 2008, p.}un settimane dopo la conclusione delia
{rattativa per i L;nmwo del contratio del Terziario. ¢ per aliro lnlervenula su una siiuazione
gid non positiva per 1 consumi del nostro pacse. In questi anni Iapparato commerciule ¢ dei

servizi ha risentito degli effetti del generale mm:nlqmc:mo dell’economia. che hanno

costretto moltl operatori a ridimensionare (e proprie imprese o addiritiura ad uscire dal
mercato. Le ricadute di 1ali eventd sull occupazione del settore non sono stati ovviamente
positive. malgrado le mlese raggiunte con le contropar ti nel prismi mest def 2009,

La nostra plattaforma tiene ovviamente conto di tale situazione di coniesto Cosi come
siamo consapevall del fate che le unprebc del settore, non solo guetle commercialy, hunne
provveduto in questi mesi ad un’opera di conicnimento det costi, non solo airaverso
interventi sul fronte finanziario o la riduzione del persomale, bensi anche con intervent
organizzalivi che hanno csercitate comungue coffctti su ambiti importanti oggetto della
contratlazione colleltiva. In una prospettiva di pin ampio respiro, la UTLTuCS ritiene che -
anche in ordine a iali considerazioni - occorra lavorare per una generale ricomposizione
delle condizioni contrattuali operanti nel settore | ﬁf?iar;( provedendo gradualmente ad una
integrazione trai divessi contratll, che in alcun cas jsitltano totalmente sovrapponiball ¢ i
altri presentano diversitd circoscritic ¢ marging 1. C'€ dovra dalira parte garantire le
specificita dei diversi comparti.

1. Struftura del contratto
Alla luce delle trasformazioni struturali che hanno Interessalo i comparti inocul wova

apphca;mam, il CONL del Terziano, cramal non 'n'ﬁ riconducibili al solo commercio, si
rivendica di acgiornare Marticolazione intsrna del conttatto prev u;cndu una Parle Generale
comune per tutti e Parti Speclall su alcune materie rﬁLr e espressamente al due principali
settorl (q, ommercio e servizid nonche alinterno di guest a *amg@}i compartt, quall ad
csempio la vendita di tecnologie o informatichestslomatiche e 1 servizl ad ©ssi connessy,
ovvero Witle le stivita collezate all’importazione, comuncred iii zazione ¢ assistenza de
veicoh, Le aree contrattuali che dovrebbero ricovere per tale via una loro specificazione
sono quelle degli orari di lavoro, del mercato del lavoro e della d ilicazione.

In relazione alle question concernenti la classificazione, daltea p’n“(”‘; riteniamo opportunoe
procedere Lo a,’aai presenie rinnovo ad un aggiomamento della dwilura che wWentilica le

i

mansiont identificate ai punt 5.2 9 della decluratoria del B

l-«

fivello, riportandoe le mansion:
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2. Modeilo contratiuale
Si ponc innunztutio 1l tema della ricerione nel fuluro contratto di quanto  previsto
nell ambita dell’ Accorde interconfederale sul modetio conlrattuale. In particolare:

2} Defmizivne delle procedure per attivazione ¢ la realizzazione della contrattazione
sia di primo che di secondo livello (territoriale e aziendale):

h) Defimzione delle materie su cui sard ammessa la derogabilita dal contratto nazionale
nell®ambito della contratiazione di secondo livello{leritoriale ¢ azzendale), nonche Io
modalita, i lirniti e le garanzie con cui ¢io potrd esserc realizzalo.

¢} Fissagone deghi incrementi rerributivi della paga base nazionale 1n basc al nuovo
indice di riferimento adoftato dalle parti (IPCA) per il tricnnio 20112013

&) Definizione dell’elemento di garanzia previsio dali” Accordo nei territort e nelle
aviende che risubtano scoperte dalla conurattazione di secondo livello.

In linca generale, I'adozione del nuovo modello contrativale modifica i1 quadro generale
cui interviene la conirattazione naziomale di cateoria ¢ pone la necessita di favorire,
cstendere e rafforzare avea della contrattazione di secondo livello, termitoriale ed aziendale,
ragione per cut it futero CONT. deve crearc Ie condizioni affinché ¢i0 si realizzl atraverso
epportunl rimandi.

3. Bilateralita

A seguito del rinnovo del CONL del 2008 ¢ stae condotia un’articolata opcra di
ridefinizione dei compiti e delle sedi delia bilateralita di origine contrattuale, con un’opera
senerale di revisione degli Statutl e dei Regolamenti degli Enti e Tondl, ghunta a
compimento nel primi mesi del 2010, Lo sviluppo della bilateralitd costinisce un punto di
iermento cosiante dell azione della UILTuCS a tutela degli mieressi delle lavoratiicn €
lavorator, anche se non sostitutiva deli’azione sindacale 1 senso suelio nei luoghi di
favoro. Per questo motivo rivendichinmo esigenza che venga rimarcalo magglormenie ¢
puniualmente nel futuro contratio il carattecs obblicatorio della contribuzione alle diverse
sedi bilaterali in esso previste.

Alla luce delle innevazioni apportate recentemente al guadro normativo In matcria di
ammortizzatori soclali @ sostegno al reddito, riteniamo inoilre necessario stabilire che
nell’ambito del secondo livello di contrallazione ferrilorialc possOno €ssere concordate
quotc di contribuzione aggiuntive agli Enu Bilaterali destinate specificatamentc a forme di
sostegno al reddito in favore det lavoratort che ancora vegi non si vedono riconosciuto lale
diritto. Su tale materia riteniamo chie il ruolo spetiante alle sedi nazionali della bilatcralita <
alle Parti Sociali non debba andare olire al necessario coordinamento delle inlziative
adottate a livetlo decentrato.

4. Conctliazione ¢ arbitrato

Si chicde di procedere ad un agglomamento delle nerme pid presenti nel contratlo su take

argamento atla luce delle modifiche che msuitano cssere sul punto di intervenire sul versante

legislativo. compreso if cosiddetto “collegato-tavoro™, al fine di forpire le maggiori garanzie
- possibili alle lavoratrict ¢ wr favoraton del seilore.

3. Cownciliazione del tempi di vita e di lavoro

Si rivendica un'estensione dell applicabilit della norma in materia di passaggio ransilorio
e reversibile a part-time a seguito di maternita. In tale ambio andrd anche garantifo che
Poraric di lavoro parl-tinte sia realmente conciliabile con fe esigenze di cura del bambino,
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53 rivendica inoltre di escluderc tgenitory di bambmi m ECT’“‘T‘& cta dal lavore nothurno,
estendendo e tutele in tal senso gld previste dalla Legpe n. 5372000,

Si chiede inolire che vengano trovate forme di tutela per i gemtori affidarari 1donee @
consentire ad ossi di adempicre agli obblight nel confronti della prole a loro imposti in
forza delfa sentenza di sepuracione o divorzio. _

Nell’ambito della contrattazione d1 sceendo lvello, erritoriale ¢ aziendale. dovra ¢sscre
possibile affrontare argomento della conciliazione et tempi di vita e del tempt di lavero.
con particolare ma non esclusivo riferimento alle lavoratric ¢ ai lavoratori con figli.

In rale contesto deve essere anche sviluppata la possibiliza di pervenire net secondo livello
di contrattazionc ad accordi destinati a consentire wn’eqgua ripartizions delic prestazioni
lavorative disagiate, quali quelle nel giomi festivi e alfa domenica, proseguendo nel soleo
tracciato con ultimo rinnove del CONT., integrando ed eventualmente estendendo guanio
gid previsto dall’art. 6 con Pobietlivo di ricercare sojuzioni organizzative utili ad equilibrare
i carichi di lavoro ¢ il disagio.

Sempre nall’ambito del secondo livello di contrattazionc, territoniale ¢ aziendale deve essere
cstesa ¢ rafforzata la possibilith di intervenire sui regimi dl orario/apertura, sutie turnazioni,
sulle Hessibilith (comprese le cluusole elastiche e flessibili del part-time. con le relative
maggiorazioni), sulle tipologie di implego e in ordine alla stabilizzazione dell'implego
precario, apportando le necessarie integrazioni al CONL.

6. Mereato del lavore - Stabilizzazione deli’impiego ¢ “politiche di genere”

La UILTuCS ¢ assolutamentc consapevole del fatto ¢he la manodopera femminile
costiluisce — verto non da oggi - quota prevalenis defl occupazione del setlore terziario. Da
alcuni anni, inoltre, & in crescita costante la presenza di lavoratori immigratl, soprattulto
nella distribuzione commerciale. Tra gueste arce la presenza di occupazione flessibile ¢
precaria {contratti a part-time, contratti a lernine ¢ somministrat) risulta pammianuemc
elevaia, Per quesle ragioni affrontarc la questone della stabilizzazione dellimpiego
rappresenta per la UTL TuCS un toma centrale di questo rinnovo conirattuale,

In linca gencrale, si rivendica che le unprese procedano periodicamente a certificarc alle
00, 85 di livello cquivalente alle dimensioni deli’impresa medesima utilizzo in ternuni
quantitativi delle fipologie d'impiego (lessibili, dei rapporti di lavoro a causa mista
(apprendistato e contratti d'inserimento) ¢ delle "ﬂni‘enﬂ' a tempo indeterminato, nonche il
numerc di lavoratort che hanno eoduto dei permessi previst i materia di diritto allo studio
Per le imprese di piccole dimensioni tale impegne dovrd realizzursi Con UNA COMURICAZIONE
agli Eati Bilaterali territonal,

Si chiede inoltre dinserive | progranuni di formazione, aggomamcnto ¢ .iquaﬁﬁ:;‘aziﬁnc
professionali tra le materie oggetto di informazions periodica previst dall’Art. 3 del CONL
vigente.

s1 rvendica nfine la pOSSl bilita di prendere visione dei regisiri sul lavoro straordinario ¢
supplementare presse 1 sede dell’azienda ¢ non pil solo presso la sede dell’assoctazione
datorialc.

a) Apprendistato
Si richicde che vonga accrosciumo %’ ruojo deila bilateralita su gucsto tema con parlicolare
riferimento alla verifica circa Ueffettivo svolgimento della formazione previsia por

favorator: apprendis

cd accordi collegatt. &1 rivendica inoltre che al lavoratore




UILTUCS NAZIOMALE 3B8-856-19 16:19 Pag:

assunto come apprendisia venga formita a metd del suo pereorso formativo una prima
valutazione del suo operato in forma seritta.

Si ritiene inolire. von particolure riferimento wi lavoratort immigrati, al fine di realizzare
anche con questo strumentay ina toro stabilizzazione nell’impicgo, nonché alla tuee dellc
attuali norme in materia di permesso di soggiomoe e delle ipotest di moditica delie leggl su
tale materia, ¢ prevedere un allungamento del perrodo di apprendistato legato alla
partecipazione di quest giovani di civtadinanza non faligna ad imziative formative /0
scolastiche finalizzate all’apprendimento/perfezionamento della lingua italiana nonche al
conseguimenio di un titole di siudio riconosciute dallo Stato italiano.

bY Contratto d'inserimento,
Si fvendica Umnalzamento all80% della percentuale di conferma, ancora [erma nel
contratio al 60% previsto dalla normativa di legpe
Alla luce del futto che questo istituto & per legge limitato ad zleune categorie di persone
ritenute a sischio di esclusione lavorativa, ma che difliciimente risulta applicabile a
lavoratori che non siano di citledinanza aliana, la ULLTuCS chiede di prevedere nel [uluro
contratto un’apposita tipologia di contratto dinserimento in favore delle donne ¢ degh
nomini di cilladinanza  extra-Unione  Furopesn, flpalizzata alla loro  stabihizzazione
nell impiego.
Inoltre fa UILTuCS chiede che venga condella in sede di rinnovo del CONL un'analisi cirea
il ricorso a questa tipologia &7 inscrimento nelie aree del Paese in cul essa trova applicazione
nei condronti delle donne e, gualora si riscontrasse la sua efficacia, di valutare "opportunita
di estenderne per via contr du,Ucihi e sperimentale 1estenzionc anche i quelle aree del Pacse
che risultano essorne oggi escluse, previo anche un ulide confronto con le sedi stituzionali
preposte alla watela amtidiseriminatoria {Consigliera di parita).

e} Part-Time

i chiede di portare a 20 ore scttimanali (80 mensili. 840 annue) Porario minimo de1 part-
time neile azicnde che occupano pin di 30 dipendenti.
Ferma restando Vinfrazionabilita della prestazione lavorativa fino a 4 ore giornaliere, 1l
contratic dovra inolire preveders la nor frazionabilita plurima dell’orario di lavoro nel caso
di orario giormaliero superiore a 4 ore.
La UILTuCS rivendica inolire Poquiparazione del contributo di adesione a EST per |
lavoratori a part-time ré%geﬁo a quello del lavoratori a lempo pIEno, CON Conscouenie
armonizzazione delle prestazioni fornite dal Tondo, cosl come avvenuld recenlimente nel

CCNL-Turismo.

d} Appalti ¢ lerziarizzaziony

Si chiede di procedere ad una revisione e aggiomnamento defle procedure atvalmente
previste, fermo restando che per tale materia deve essere mantenuto 11 demando al secondo
fivetlo di coniratiazione gia vggl previsto. In fale contesto si rivendica il riconoscimento
dell’obbligo d'inlommazione e confronte anche alle strutture territoriali delie OO, 55
firmatarie del presente CCNL in caso di cesstone di agzienda o di singoli reparti non operata
al senst deibarticolo 2112 del Cadice civile.
inclue ~ alia luce della reintroduzione nell’ ardinamento della somministrazione di favoro a
tempo indeterminato i rivendica di perventre nol future CONIL ad una regolamentazione
di quosic istitnte, oggl aftidato al libero arbtivio delle imprese

%
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e} Contravei A tempo determinzato ¢ i sommnnsirazione 2 tempo determinata
Premesso chie la crist economicy ha inciso in misura consicfente sul ricorso a gueste
iipologie d'impicgo ¢ pit in generale sulle diverse forme di flessibilita nell’urilizzo della
manodopera, la UILTuCS rvendica che su questl temi venga accresciuta la possibilita
dintervento ad opera della contrattazione di secondo livello, con Pobicttive di favorire in
talc ambito la definizione di accordl che permettano di procedere ad una stabilizzazione
dell’impicgo di questi gruppi di lavorator.

Riteniamo noltre necessario raffrontarce il tema del dirinto di precedenra da riconoscerc a
guesti Javoratori in caso di nuove assunziont, sia @ lempo indetenmunato che a leupo
determinato, da parte delle aziende in cul essi operano.

f) Diritto allo stadio
Con particolare riferimento ai lavoratort nnmigrati, anche in collegamente con le richiesle
formulate in questa piattaforma in materia di contratto d'inserimento ¢ apprendistato, la
UILTuCS chiede & intervenire sull’Articolo 139 del vigente contratto allo scopo di
,,Hararmre a questi lavoratori 1a possibiiita di accedere pia faciimente alle ore di permesso

SSO PFCVISIC.

7. Pateloagie oncologiche

st chicde 'adeguamento delle norme contrattuall ai wattamenii previstz nella circolare del
Minstero del favore n. 4072003 ¢ successive integrazioni, riconoscendo a questi laverator:
un ulteriore mese di malatia indenmzeata a totale canco dell azienda. 51 rivendica inoltre in
gquesto specifico caso la conservazione del posto tino a guarigione clinica.

8. Quadri

La UILTuCS nvendica un'ulieriore rivalutazione dellindennug di funzionc prevista

contrattuatmenic per § Quadri

S1nvendica inolire un intervento sulle norme contratiuall swi trasferimenti det lavoratori con

fa qualifica di Quadro {Articolo 1125 che preveda:

- Pallungamento del peniodo di preavviso per il traslerimento, ¢ previsione che nel caso in
cui per ragionl di particolare urgenza tale periodo non possa essere nspetiate. i
tavoratore ha diritio ad essere considerato in trasferta sino alla scadenza del termine di
preavviso, con Horelative trattamento ceonomico, nonche al nmborse delle spese
necessarie a permettergli i raggiungere la famiglia nel slomi di riposo setamanzlc
{comma 1); _

- Pelevazione da 12 mest a IR mesi del periodo in cui sara riconosciuto dalle aziende al
Cuadro i rimborso previsio dal comma 21
la precisazione che il wasferinmento puo avvenire solo con i consenso dellinteressato
qualora i Iavoratore abbin compiuto i 557 anno di etd se uomo ¢ il 307 anno di eld se
donna {comma 3).

Per 1 Quadri la possibilita di accedere a occasioni di o *‘lllzlziﬂile/vfgiomamemo

professionail ¢ divenuia semipre pit centrale ¢ importante. i conseguenza si rivendica |

fissazione nel contratto di un monle ore annuo cumulabile per la formazione e

Paggiornamento pr@f&fssioﬁal o di questi lavoralorl ¢ s1 chiede la rivahuwazionc della

contrtbuzione in favore di Guadrifor, ferma da pit di 5 anni.

Adla fece del fane che quest lm,-nralurl 5010 esposti 4 ma gg:xurs risghi di ricollocazions,

y

dey

rivisilazione delle mansion ed esternalizzazione nell ambito der processt di trasformazione

Ly
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che coimvolgono le unprese del Terdario. si rillene necessuriv istiluire un Osservatorio
Nazionale specilico — presso Quadritor — con il compito di aitivare iniziative tesc a favorwe
la occupahiliti/roccupabilita dei Quadni, vigilare sul rispetto deile norme. presidiare le
compelenze professionail ¢ la loro certificazione, promuovers miziative formative e
verificarnc risuitati € congruesizi.

9. Dipendenti da impianti di dxstrihuz,ene di carburante autostradale
fnoremento dal 10% al 20% della magpiorazione per ciascuna ora di lavoro ordinario
effettivamente presiato alla domenica premqm daii art. 145 del contrarto.

10, Salario

Come gid anticipato nel paraprafo 2. Modello contrattuale:

s Si rivendica un incremento salariale da detcrminarsi secondo le modallld previste
dall’ Accordo sulla riforma degli asselli contratiuali del gennaio 2009,

e (3l aumenti cconomici dovranno avere decorrenza daf 17 geonnaio 201

s Oceorre preveders un importo, a titolo di elemento di garanzia rcuzhulva in favore dei
tavoratori che non usufriiranno di incromenti salariali derivanti da accordl di secondo
livello.

. Gper:ﬂm*i di verdita:
Aggiomamenlo del minimi retrbutivi contrativall previst dali’art. 15 de! protocollo
aggiuniivy atiravorse l"ap*:-*ica;fionc del medesitno coetiiciente di rvalutazione stabilito per
i minimi contrailuali (IPCA) nonche rivalulazione deglt ieporii provisti per Lo polizze
assicurative di cui ali'art. 12 del protocolle aggiuntive in caso di inforunio sul lavoro,
portande 1 massimali a 35.000 curo nel caso di morte e a 30.000 euro nel caso di invalidita

pomansi ¢ ._Gft';\ <.

2, Diritti sindacah
ba dvendica il riconoscimenio del diritio alla convocazione delie assemblee el tuoght di

1
il
lavore in capo alle strutture wervitoriali detle OO, 55, {irinataric del presente CCNL.

[N
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UNIONE ITALIANA LAVORATORI TURISMO COMMERCIO E SERVIZI

ADERENTE ALLA UNI
EALLA UITA

Roma, 22 giugno 2010
Prot. 632
Oggetto: Disdetta CCNL Terziario

i o .- Spettle CONFCOMMERCIO- Imprese per I'italia -
Alla c.a. del Dott.Francesco RIVOLTA
Piazza G. G. Belli 2
00153 ROMA

Egregi Signori,

in applicazione di quanto previsto nelle Linee guida per la riforma
della contrattazione collettiva da noi siglate con Voi in data 17 dicembre 2008,
noncheé del successivo e conseguente Accordo Interconfederale sottoscritto tra
Voi e la Confederazione UIL il 22 gennaio 2009, con la presente Vi comunichiamo
formale disdetta del Contratto Collettivo Naziornate di Lavoro per i dipendenti da
aziende del terziario, della distribuzione e dei servizi in scadenza al 31 dicembre
p.v.. ferme restando le ulterion indicazioni contenute nel capitolo Decorrenza e
durata del contratto medesimo.

Vi pfémé:hnunciomo inoltre che — sempre nel rispetto delle intese
sopra richiamate — entro il 30 giugno p.v. provvederemo ad inviarVi la
piattaforma rivendicativa della nostra Organizzazione per procedere al finnovo
del CCNL.

Distinti saluti.

00198 Roma - Via Nizza, 154 - Tel.06 84242284 - 84242205 - Fax 06,84242292
E-mail: uiltucs@tin. it

272
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lgione $taliana Lavoratori del Turismo, Commeyeia ¢ servizt

Piattaferma rivendicativa per il CONL Terviario 2011-2013

Premoessa

I rinnove del "‘.CNL Terziario si colloca n une [ase caratierizzata dal permancre di vna
situazione di erisi nel nostro Pacse. 1 segnali di vipresa, compresa la stima di un incremento
dett (% del PIL nel corso det 2010 rispeto al 2009, non possono farci dimenticare che
questi rappresenterebbero solo un parziale recupers vispeo alle cadute registtale negh

ultimi duc anni sia sul versante del PIL che su guello dei consumi. che peraltro risultano
ancora in contrazione. Tn questi mesi fa siniazione di instabilita si e acuita per efletlo della
crisi finanziaria greca e deile ricadute che essa ha determinato su tutla Narea deli’Eure. La
crisi iniziata nel sccondo semestre deb 2008, p.}un settimane dopo la conclusione delia
{rattativa per i L;nmwo del contratio del Terziario. ¢ per aliro lnlervenula su una siiuazione
gid non positiva per 1 consumi del nostro pacse. In questi anni Iapparato commerciule ¢ dei

servizi ha risentito degli effetti del generale mm:nlqmc:mo dell’economia. che hanno

costretto moltl operatori a ridimensionare (e proprie imprese o addiritiura ad uscire dal
mercato. Le ricadute di 1ali eventd sull occupazione del settore non sono stati ovviamente
positive. malgrado le mlese raggiunte con le contropar ti nel prismi mest def 2009,

La nostra plattaforma tiene ovviamente conto di tale situazione di coniesto Cosi come
siamo consapevall del fate che le unprebc del settore, non solo guetle commercialy, hunne
provveduto in questi mesi ad un’opera di conicnimento det costi, non solo airaverso
interventi sul fronte finanziario o la riduzione del persomale, bensi anche con intervent
organizzalivi che hanno csercitate comungue coffctti su ambiti importanti oggetto della
contratlazione colleltiva. In una prospettiva di pin ampio respiro, la UTLTuCS ritiene che -
anche in ordine a iali considerazioni - occorra lavorare per una generale ricomposizione
delle condizioni contrattuali operanti nel settore | ﬁf?iar;( provedendo gradualmente ad una
integrazione trai divessi contratll, che in alcun cas jsitltano totalmente sovrapponiball ¢ i
altri presentano diversitd circoscritic ¢ marging 1. C'€ dovra dalira parte garantire le
specificita dei diversi comparti.

1. Struftura del contratto
Alla luce delle trasformazioni struturali che hanno Interessalo i comparti inocul wova

apphca;mam, il CONL del Terziano, cramal non 'n'ﬁ riconducibili al solo commercio, si
rivendica di acgiornare Marticolazione intsrna del conttatto prev u;cndu una Parle Generale
comune per tutti e Parti Speclall su alcune materie rﬁLr e espressamente al due principali
settorl (q, ommercio e servizid nonche alinterno di guest a *amg@}i compartt, quall ad
csempio la vendita di tecnologie o informatichestslomatiche e 1 servizl ad ©ssi connessy,
ovvero Witle le stivita collezate all’importazione, comuncred iii zazione ¢ assistenza de
veicoh, Le aree contrattuali che dovrebbero ricovere per tale via una loro specificazione
sono quelle degli orari di lavoro, del mercato del lavoro e della d ilicazione.

In relazione alle question concernenti la classificazione, daltea p’n“(”‘; riteniamo opportunoe
procedere Lo a,’aai presenie rinnovo ad un aggiomamento della dwilura che wWentilica le

i

mansiont identificate ai punt 5.2 9 della decluratoria del B

l-«

fivello, riportandoe le mansion:
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1l

2. Modeilo contratiuale
Si ponc innunztutio 1l tema della ricerione nel fuluro contratto di quanto  previsto
nell ambita dell’ Accorde interconfederale sul modetio conlrattuale. In particolare:

2} Defmizivne delle procedure per attivazione ¢ la realizzazione della contrattazione
sia di primo che di secondo livello (territoriale e aziendale):

h) Defimzione delle materie su cui sard ammessa la derogabilita dal contratto nazionale
nell®ambito della contratiazione di secondo livello{leritoriale ¢ azzendale), nonche Io
modalita, i lirniti e le garanzie con cui ¢io potrd esserc realizzalo.

¢} Fissagone deghi incrementi rerributivi della paga base nazionale 1n basc al nuovo
indice di riferimento adoftato dalle parti (IPCA) per il tricnnio 20112013

&) Definizione dell’elemento di garanzia previsio dali” Accordo nei territort e nelle
aviende che risubtano scoperte dalla conurattazione di secondo livello.

In linca generale, I'adozione del nuovo modello contrativale modifica i1 quadro generale
cui interviene la conirattazione naziomale di cateoria ¢ pone la necessita di favorire,
cstendere e rafforzare avea della contrattazione di secondo livello, termitoriale ed aziendale,
ragione per cut it futero CONT. deve crearc Ie condizioni affinché ¢i0 si realizzl atraverso
epportunl rimandi.

3. Bilateralita

A seguito del rinnovo del CONL del 2008 ¢ stae condotia un’articolata opcra di
ridefinizione dei compiti e delle sedi delia bilateralita di origine contrattuale, con un’opera
senerale di revisione degli Statutl e dei Regolamenti degli Enti e Tondl, ghunta a
compimento nel primi mesi del 2010, Lo sviluppo della bilateralitd costinisce un punto di
iermento cosiante dell azione della UILTuCS a tutela degli mieressi delle lavoratiicn €
lavorator, anche se non sostitutiva deli’azione sindacale 1 senso suelio nei luoghi di
favoro. Per questo motivo rivendichinmo esigenza che venga rimarcalo magglormenie ¢
puniualmente nel futuro contratio il carattecs obblicatorio della contribuzione alle diverse
sedi bilaterali in esso previste.

Alla luce delle innevazioni apportate recentemente al guadro normativo In matcria di
ammortizzatori soclali @ sostegno al reddito, riteniamo inoilre necessario stabilire che
nell’ambito del secondo livello di contrallazione ferrilorialc possOno €ssere concordate
quotc di contribuzione aggiuntive agli Enu Bilaterali destinate specificatamentc a forme di
sostegno al reddito in favore det lavoratort che ancora vegi non si vedono riconosciuto lale
diritto. Su tale materia riteniamo chie il ruolo spetiante alle sedi nazionali della bilatcralita <
alle Parti Sociali non debba andare olire al necessario coordinamento delle inlziative
adottate a livetlo decentrato.

4. Conctliazione ¢ arbitrato

Si chicde di procedere ad un agglomamento delle nerme pid presenti nel contratlo su take

argamento atla luce delle modifiche che msuitano cssere sul punto di intervenire sul versante

legislativo. compreso if cosiddetto “collegato-tavoro™, al fine di forpire le maggiori garanzie
- possibili alle lavoratrict ¢ wr favoraton del seilore.

3. Cownciliazione del tempi di vita e di lavoro

Si rivendica un'estensione dell applicabilit della norma in materia di passaggio ransilorio
e reversibile a part-time a seguito di maternita. In tale ambio andrd anche garantifo che
Poraric di lavoro parl-tinte sia realmente conciliabile con fe esigenze di cura del bambino,
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53 rivendica inoltre di escluderc tgenitory di bambmi m ECT’“‘T‘& cta dal lavore nothurno,
estendendo e tutele in tal senso gld previste dalla Legpe n. 5372000,

Si chiede inolire che vengano trovate forme di tutela per i gemtori affidarari 1donee @
consentire ad ossi di adempicre agli obblight nel confronti della prole a loro imposti in
forza delfa sentenza di sepuracione o divorzio. _

Nell’ambito della contrattazione d1 sceendo lvello, erritoriale ¢ aziendale. dovra ¢sscre
possibile affrontare argomento della conciliazione et tempi di vita e del tempt di lavero.
con particolare ma non esclusivo riferimento alle lavoratric ¢ ai lavoratori con figli.

In rale contesto deve essere anche sviluppata la possibiliza di pervenire net secondo livello
di contrattazionc ad accordi destinati a consentire wn’eqgua ripartizions delic prestazioni
lavorative disagiate, quali quelle nel giomi festivi e alfa domenica, proseguendo nel soleo
tracciato con ultimo rinnove del CONT., integrando ed eventualmente estendendo guanio
gid previsto dall’art. 6 con Pobietlivo di ricercare sojuzioni organizzative utili ad equilibrare
i carichi di lavoro ¢ il disagio.

Sempre nall’ambito del secondo livello di contrattazionc, territoniale ¢ aziendale deve essere
cstesa ¢ rafforzata la possibilith di intervenire sui regimi dl orario/apertura, sutie turnazioni,
sulle Hessibilith (comprese le cluusole elastiche e flessibili del part-time. con le relative
maggiorazioni), sulle tipologie di implego e in ordine alla stabilizzazione dell'implego
precario, apportando le necessarie integrazioni al CONL.

6. Mereato del lavore - Stabilizzazione deli’impiego ¢ “politiche di genere”

La UILTuCS ¢ assolutamentc consapevole del fatto ¢he la manodopera femminile
costiluisce — verto non da oggi - quota prevalenis defl occupazione del setlore terziario. Da
alcuni anni, inoltre, & in crescita costante la presenza di lavoratori immigratl, soprattulto
nella distribuzione commerciale. Tra gueste arce la presenza di occupazione flessibile ¢
precaria {contratti a part-time, contratti a lernine ¢ somministrat) risulta pammianuemc
elevaia, Per quesle ragioni affrontarc la questone della stabilizzazione dellimpiego
rappresenta per la UTL TuCS un toma centrale di questo rinnovo conirattuale,

In linca gencrale, si rivendica che le unprese procedano periodicamente a certificarc alle
00, 85 di livello cquivalente alle dimensioni deli’impresa medesima utilizzo in ternuni
quantitativi delle fipologie d'impiego (lessibili, dei rapporti di lavoro a causa mista
(apprendistato e contratti d'inserimento) ¢ delle "ﬂni‘enﬂ' a tempo indeterminato, nonche il
numerc di lavoratort che hanno eoduto dei permessi previst i materia di diritto allo studio
Per le imprese di piccole dimensioni tale impegne dovrd realizzursi Con UNA COMURICAZIONE
agli Eati Bilaterali territonal,

Si chiede inoltre dinserive | progranuni di formazione, aggomamcnto ¢ .iquaﬁﬁ:;‘aziﬁnc
professionali tra le materie oggetto di informazions periodica previst dall’Art. 3 del CONL
vigente.

s1 rvendica nfine la pOSSl bilita di prendere visione dei regisiri sul lavoro straordinario ¢
supplementare presse 1 sede dell’azienda ¢ non pil solo presso la sede dell’assoctazione
datorialc.

a) Apprendistato
Si richicde che vonga accrosciumo %’ ruojo deila bilateralita su gucsto tema con parlicolare
riferimento alla verifica circa Ueffettivo svolgimento della formazione previsia por

favorator: apprendis

cd accordi collegatt. &1 rivendica inoltre che al lavoratore
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assunto come apprendisia venga formita a metd del suo pereorso formativo una prima
valutazione del suo operato in forma seritta.

Si ritiene inolire. von particolure riferimento wi lavoratort immigrati, al fine di realizzare
anche con questo strumentay ina toro stabilizzazione nell’impicgo, nonché alla tuee dellc
attuali norme in materia di permesso di soggiomoe e delle ipotest di moditica delie leggl su
tale materia, ¢ prevedere un allungamento del perrodo di apprendistato legato alla
partecipazione di quest giovani di civtadinanza non faligna ad imziative formative /0
scolastiche finalizzate all’apprendimento/perfezionamento della lingua italiana nonche al
conseguimenio di un titole di siudio riconosciute dallo Stato italiano.

bY Contratto d'inserimento,
Si fvendica Umnalzamento all80% della percentuale di conferma, ancora [erma nel
contratio al 60% previsto dalla normativa di legpe
Alla luce del futto che questo istituto & per legge limitato ad zleune categorie di persone
ritenute a sischio di esclusione lavorativa, ma che difliciimente risulta applicabile a
lavoratori che non siano di citledinanza aliana, la ULLTuCS chiede di prevedere nel [uluro
contratto un’apposita tipologia di contratto dinserimento in favore delle donne ¢ degh
nomini di cilladinanza  extra-Unione  Furopesn, flpalizzata alla loro  stabihizzazione
nell impiego.
Inoltre fa UILTuCS chiede che venga condella in sede di rinnovo del CONL un'analisi cirea
il ricorso a questa tipologia &7 inscrimento nelie aree del Paese in cul essa trova applicazione
nei condronti delle donne e, gualora si riscontrasse la sua efficacia, di valutare "opportunita
di estenderne per via contr du,Ucihi e sperimentale 1estenzionc anche i quelle aree del Pacse
che risultano essorne oggi escluse, previo anche un ulide confronto con le sedi stituzionali
preposte alla watela amtidiseriminatoria {Consigliera di parita).

e} Part-Time

i chiede di portare a 20 ore scttimanali (80 mensili. 840 annue) Porario minimo de1 part-
time neile azicnde che occupano pin di 30 dipendenti.
Ferma restando Vinfrazionabilita della prestazione lavorativa fino a 4 ore giornaliere, 1l
contratic dovra inolire preveders la nor frazionabilita plurima dell’orario di lavoro nel caso
di orario giormaliero superiore a 4 ore.
La UILTuCS rivendica inolire Poquiparazione del contributo di adesione a EST per |
lavoratori a part-time ré%geﬁo a quello del lavoratori a lempo pIEno, CON Conscouenie
armonizzazione delle prestazioni fornite dal Tondo, cosl come avvenuld recenlimente nel

CCNL-Turismo.

d} Appalti ¢ lerziarizzaziony

Si chiede di procedere ad una revisione e aggiomnamento defle procedure atvalmente
previste, fermo restando che per tale materia deve essere mantenuto 11 demando al secondo
fivetlo di coniratiazione gia vggl previsto. In fale contesto si rivendica il riconoscimento
dell’obbligo d'inlommazione e confronte anche alle strutture territoriali delie OO, 55
firmatarie del presente CCNL in caso di cesstone di agzienda o di singoli reparti non operata
al senst deibarticolo 2112 del Cadice civile.
inclue ~ alia luce della reintroduzione nell’ ardinamento della somministrazione di favoro a
tempo indeterminato i rivendica di perventre nol future CONIL ad una regolamentazione
di quosic istitnte, oggl aftidato al libero arbtivio delle imprese

%
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e} Contravei A tempo determinzato ¢ i sommnnsirazione 2 tempo determinata
Premesso chie la crist economicy ha inciso in misura consicfente sul ricorso a gueste
iipologie d'impicgo ¢ pit in generale sulle diverse forme di flessibilita nell’urilizzo della
manodopera, la UILTuCS rvendica che su questl temi venga accresciuta la possibilita
dintervento ad opera della contrattazione di secondo livello, con Pobicttive di favorire in
talc ambito la definizione di accordl che permettano di procedere ad una stabilizzazione
dell’impicgo di questi gruppi di lavorator.

Riteniamo noltre necessario raffrontarce il tema del dirinto di precedenra da riconoscerc a
guesti Javoratori in caso di nuove assunziont, sia @ lempo indetenmunato che a leupo
determinato, da parte delle aziende in cul essi operano.

f) Diritto allo stadio
Con particolare riferimento ai lavoratort nnmigrati, anche in collegamente con le richiesle
formulate in questa piattaforma in materia di contratto d'inserimento ¢ apprendistato, la
UILTuCS chiede & intervenire sull’Articolo 139 del vigente contratto allo scopo di
,,Hararmre a questi lavoratori 1a possibiiita di accedere pia faciimente alle ore di permesso

SSO PFCVISIC.

7. Pateloagie oncologiche

st chicde 'adeguamento delle norme contrattuall ai wattamenii previstz nella circolare del
Minstero del favore n. 4072003 ¢ successive integrazioni, riconoscendo a questi laverator:
un ulteriore mese di malatia indenmzeata a totale canco dell azienda. 51 rivendica inoltre in
gquesto specifico caso la conservazione del posto tino a guarigione clinica.

8. Quadri

La UILTuCS nvendica un'ulieriore rivalutazione dellindennug di funzionc prevista

contrattuatmenic per § Quadri

S1nvendica inolire un intervento sulle norme contratiuall swi trasferimenti det lavoratori con

fa qualifica di Quadro {Articolo 1125 che preveda:

- Pallungamento del peniodo di preavviso per il traslerimento, ¢ previsione che nel caso in
cui per ragionl di particolare urgenza tale periodo non possa essere nspetiate. i
tavoratore ha diritio ad essere considerato in trasferta sino alla scadenza del termine di
preavviso, con Horelative trattamento ceonomico, nonche al nmborse delle spese
necessarie a permettergli i raggiungere la famiglia nel slomi di riposo setamanzlc
{comma 1); _

- Pelevazione da 12 mest a IR mesi del periodo in cui sara riconosciuto dalle aziende al
Cuadro i rimborso previsio dal comma 21
la precisazione che il wasferinmento puo avvenire solo con i consenso dellinteressato
qualora i Iavoratore abbin compiuto i 557 anno di etd se uomo ¢ il 307 anno di eld se
donna {comma 3).

Per 1 Quadri la possibilita di accedere a occasioni di o *‘lllzlziﬂile/vfgiomamemo

professionail ¢ divenuia semipre pit centrale ¢ importante. i conseguenza si rivendica |

fissazione nel contratto di un monle ore annuo cumulabile per la formazione e

Paggiornamento pr@f&fssioﬁal o di questi lavoralorl ¢ s1 chiede la rivahuwazionc della

contrtbuzione in favore di Guadrifor, ferma da pit di 5 anni.

Adla fece del fane che quest lm,-nralurl 5010 esposti 4 ma gg:xurs risghi di ricollocazions,

y

dey

rivisilazione delle mansion ed esternalizzazione nell ambito der processt di trasformazione

Ly
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che coimvolgono le unprese del Terdario. si rillene necessuriv istiluire un Osservatorio
Nazionale specilico — presso Quadritor — con il compito di aitivare iniziative tesc a favorwe
la occupahiliti/roccupabilita dei Quadni, vigilare sul rispetto deile norme. presidiare le
compelenze professionail ¢ la loro certificazione, promuovers miziative formative e
verificarnc risuitati € congruesizi.

9. Dipendenti da impianti di dxstrihuz,ene di carburante autostradale
fnoremento dal 10% al 20% della magpiorazione per ciascuna ora di lavoro ordinario
effettivamente presiato alla domenica premqm daii art. 145 del contrarto.

10, Salario

Come gid anticipato nel paraprafo 2. Modello contrattuale:

s Si rivendica un incremento salariale da detcrminarsi secondo le modallld previste
dall’ Accordo sulla riforma degli asselli contratiuali del gennaio 2009,

e (3l aumenti cconomici dovranno avere decorrenza daf 17 geonnaio 201

s Oceorre preveders un importo, a titolo di elemento di garanzia rcuzhulva in favore dei
tavoratori che non usufriiranno di incromenti salariali derivanti da accordl di secondo
livello.

. Gper:ﬂm*i di verdita:
Aggiomamenlo del minimi retrbutivi contrativall previst dali’art. 15 de! protocollo
aggiuniivy atiravorse l"ap*:-*ica;fionc del medesitno coetiiciente di rvalutazione stabilito per
i minimi contrailuali (IPCA) nonche rivalulazione deglt ieporii provisti per Lo polizze
assicurative di cui ali'art. 12 del protocolle aggiuntive in caso di inforunio sul lavoro,
portande 1 massimali a 35.000 curo nel caso di morte e a 30.000 euro nel caso di invalidita

pomansi ¢ ._Gft';\ <.

2, Diritti sindacah
ba dvendica il riconoscimenio del diritio alla convocazione delie assemblee el tuoght di

1
il
lavore in capo alle strutture wervitoriali detle OO, 55, {irinataric del presente CCNL.

[N
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