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1. Premessa.



Con circolare n. 169 del 31.12.2010 sono state fornite le disposizioni attuative della determinazione
del Presidente dell'Istituto n. 75 del 30 luglio 2010 "Estensione e potenziamento dei servizi
telematici offerti dall'INPS ai cittadini" che prevede dal 01/01/2011, pur con la necessaria gradualità
in ragione della complessità del processo, l'utilizzo esclusivo del canale telematico per la
presentazione delle principali domande di prestazioni/servizi.
 
In relazione a quanto sopra, è stata rilasciata la procedura che consente l’invio della domande di
autorizzazione alla CISOA anche attraverso i servizi telematici accessibili direttamente dalle aziende
e consulenti, attraverso il portale dell'Istituto.
 
A partire dal 4 luglio ’11 si dà avvio alla telematizzazione delle richieste di autorizzazione alla
CISOA. Al fine di informare le aziende interessate è previsto un periodo transitorio di 6 mesi durante
il quale saranno comunque garantite le consuete modalità di presentazione.
Al termine del periodo transitorio, in data che sarà appositamente comunicata e prevista comunque
entro la fine dell’anno 2011, la trasmissione telematica diventerà esclusiva ai fini della
presentazione delle richieste.
Si forniscono di seguito le istruzioni sui servizi telematizzati per aziende e consulenti in materia di
integrazioni salariali agricole.

2. Presentazione della domanda di autorizzazione alla CISOA.

La procedura è disponibile nel portale Inps www.inps.it nei Servizi OnLine:

per Tipologia di Utente
Aziende consulenti e professionisti
Servizi per aziende e consulenti, a cui si accede tramite Codice Fiscale e PIN,   rilasciato
dall’Istituto.

Le aziende/consulenti troveranno la nuova funzionalità nell'opzione "CIG", link “Acquisizione OnLine
Domande Cisoa".
Le funzionalità a disposizione dell’Utente sono:

Informazioni (link Introduzione)
Compilazione 
Consultazione 

Per quanto riguarda la modulistica è possibile visualizzare: 

· il modello  IS/Agr.1 - COD. SR33 per la compilazione della domanda 

· il modello  IS/Agr.1/bis - COD. SR43 per la compilazione della dichiarazione dei dati retributivi dei
lavoratori agricoli  

Informazioni
Il link iniziale Introduzione fornisce le informazioni di carattere, introduttivo all’utilizzo della
procedura; 

 
Compilazione
La sezione comprende le funzioni per la compilazione delle domande:

Creazione: consente l’acquisizione di una nuova domanda mediante la compilazione di un
modello vuoto in cui dovranno essere indicati tutti i dati della richiesta. In alternativa è
possibile compilare la nuova domanda a partire da una copia di una domanda precedentemente
lavorata o disponibile tra quelle presenti nella sezione consultazione.

http://www.inps.it/
http://www.inps.it/Modulistica/leggiFile.asp?Canale=&IDArea=4&id_modulo=1575&id_file=5133&nome_file=SR43_IS_AGR_IMP.pdf
http://www.inps.it/Modulistica/leggiFile.asp?Canale=&IDArea=4&id_modulo=1575&id_file=5133&nome_file=SR43_IS_AGR_IMP.pdf


 Modifica: permette il completamento e la variazione delle domande ancora in fase di
compilazione.
 Invio: la funzione consente l’invio delle domande correttamente compilate. Una domanda
inviata non potrà essere modificata. Se l’invio della domanda va a buon fine, la stessa sarà
disponibile nella sezione “consultazione”.

Consultazione
La funzione “consultazione” permette di visualizzare l’elenco delle domande presentate alle quali,
in genere entro 24 ore dall’invio, viene assegnato il numero di protocollo.  In questa fase per
ciascuna domanda è disponibile la stampa in formato pdf del modello compilato (Mod. IS/Agr.1 -
COD. SR33).
È possibile inoltre stampare una ricevuta con il numero di protocollo che attesta la presentazione
della domanda .

3. Ricezione delle domande pervenute via web per gli utenti di sede

 
La procedura di consultazione delle domande CISOA pervenute via web è disponibile in Intranet nel
menù – Processi – Prestazione a Sostegno del Reddito – Domande CISOA pervenute via web.
Una volta selezionato il link verrà presentato un menù con le seguenti opzioni:
 
Introduzione
 
Domande pervenute da web
 
Domande prese in carico dalla sede
 
 
Introduzione
 
Il pannello consente di avere informazioni quali:
 

News: presenta le novità della procedura ;
Manuale di istruzioni: consente di scaricare il manuale;
Modulistica: riporta il link alla descrizione del “Flusso della procedura CISOA”

Domande pervenute da web
La funzione permette la consultazione delle domande di CISOA inviate telematicamente, mediante
selezione di parametri di ricerca quali codice fiscale dell’azienda o provincia del cantiere.
Le domande visualizzate nell’elenco saranno quelle rispondenti ai parametri di ricerca indicati,
inviate dalle aziende, consulenti e professionisti, protocollate e assegnate alla sede indicata
dall'azienda stessa.

Per ciascuna domanda visualizzata sono possibili le seguenti operazioni:

selezionare la domanda: consente la visualizzazione del modello della domanda.
trasferisci: consente il trasferimento della domanda ad altra sede.
acquisisci: prende in carico la domanda trasferendone i dati negli archivi di sede.

 Domande prese in carico dalla sede
La funzione “in carico” permette di visualizzare l’elenco delle domande già prese in carico dalla
sede e consente anche l’inserimento negli archivi di sede di alcuni dati dei beneficiari presenti nel
modulo SR33.



Verranno visualizzate le prime dieci domande dell’elenco che si potranno ordinare per azienda-
cantiere o per codice fiscale o per data di presa in carico.
Per ciascuna domanda sono possibili le seguenti operazioni:

selezionare la domanda: consente la visualizzazione della domanda che è già stata trasferita
negli archivi di sede.
acquisisci beneficiari: permette l’acquisizione dei beneficiari della domanda se non sono stati
precedentemente già acquisiti.

 
Al termine dell’operazione di acquisizione, l’utente troverà disponibili i dati delle domande negli
archivi di sede e potrà avviare l’istruttoria tramite le consuete procedure.
 
Per facilitare l’utilizzo della procedura si allegano i manuali esplicativi della procedura per le aziende
e per le sedi.
 
 Il Direttore Generale  
 Nori  



Sono presenti i seguenti allegati: 
 
Allegato N.1 
Allegato N.2 
 
 

Cliccare sull'icona "ALLEGATI"  per visualizzarli.
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1. Generalità 


Nel presente Manuale vengono riportate le istruzioni per l’utilizzo delle 
funzionalità, a disposizione delle Sedi, finalizzate alla presa in carico delle 
domande CISOA. 
Tali domande vengono inviate via web dalle aziende e riguardano i 
lavoratori agricoli con contratto di lavoro a tempo indeterminato sospesi 
temporaneamente dal lavoro.  
La procedura consente all’Utente di Sede di visualizzare tutte le domande 
correttamente pervenute, di prendere in carico quelle di interesse per 
avviare l'istruttoria con le consuete procedure di sede. 
 
Le funzionalità a disposizione dell’Utente sono: 


� Introduzione, con le informazioni di carattere introduttivo 
all’utilizzo della procedura; 


� Da web, riporta le funzioni di presa in carico delle domande 
inviate dalle aziende 


� In carico, riporta le informazioni delle domande già prese in 
carico dalle sedi.  


 
Di seguito vengono illustrate nel dettaglio le modalità di accesso alla 
procedura e le caratteristiche delle funzionalità. 
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2. Accesso alla procedura 


 
La procedura è disponibile nella Intranet dell’Istituto, nel menu Processi, 
Prestazioni  a sostegno del Reddito come evidenziato nell’immagine. 
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Dal Menu Prestazioni a Sostegno del Reddito, selezionare: 
Domande CISOA pervenute via web. 
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3. Introduzione 


 
La prima schermata, riportata di seguito, contiene 3 voci: 
 


� News, dove vengono evidenziate, se presenti, le novità riguardanti 
la procedura 


� Manuale di istruzioni, consente di scaricare il presente manuale 
� Modulistica, riporta il link alla descrizione del “Flusso della 


procedura CISOA. 
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4. Domande pervenute da web 


 


La funzione “da web” visualizzata nella schermata riportata di seguito 
permette, tramite l’inserimento dei parametri: 


- codice fiscale dell’azienda  
- provincia del cantiere 
- la selezione del tasto cerca,  


la visualizzazione della lista di domande presentate sulla base dei criteri 
richiesti.  
 


 


 


 
 
 
Le domande esposte nell’elenco sono quelle inviate dalle aziende, 
protocollate e assegnate alla sede indicata dall'azienda stessa. 
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Selezionando il tasto cerca, senza parametri, verranno visualizzate le 
prime dieci domande presenti per la sede. 
 
Inoltre si potrà: 


� ordinare la lista prospettata per azienda-cantiere o per codice 
fiscale 


� scorrere le domande scegliendo tra “successivo” e 
“precedente”. 


 


 
 


Per ciascuna domanda sono possibili le seguenti operazioni: 


• selezionare la domanda: consente la visualizzazione in formato pdf 
del modello compilato della domanda. 
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• trasferisci: consente il trasferimento della domanda ad altra sede. 


• acquisisci: prende in carico la domanda trasferendone i dati negli 
archivi di sede. 
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4.1 Trasferisci 


 


Nella funzione trasferisci è possibile: 
• Selezionare la domanda: consente la visualizzazione il modello 


compilato della domanda (in formato pdf). 
• Trasferire la domanda: consente il trasferimento della domanda alla 


sede selezionata. 
 


 


 


Se si vuole trasferire una domanda bisogna selezionare la sede verso la 
quale si la vuole trasferire ed in seguito selezionare il tasto “Trasferisci”. 
Verrà chiesta conferma del trasferimento o, in alternativa, è possibile 
annullare l’operazione. 


 


 


 
Se si conferma l’operazione la domanda verrà imputata alla “Sede” in cui è 
stata trasferita. 
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Dopo aver effettuato il trasferimento, la domanda non sarà più visibile dalla 
sede che ha effettuato il trasferimento e sarà presente tra le domande della 
sede a cui è stata assegnata. 


  


4.2 Acquisisci 


 


La funzione “Acquisisci” consente l'acquisizione dei dati della domanda 
negli archivi di sede. 
Affinché l’acquisizione avvenga in modo corretto bisogna selezionare un 
cantiere tra quelli disponibili. L'elenco dei cantieri è quello attualmente 
definito presso la sede. 


 


 


La procedura segnalerà all’utente, tramite un messaggio, l’eventuale 
assenza di cantieri per l’azienda di cui si vuole acquisire la domanda. 


 


In questo caso occorre acquisire il cantiere tramite le consuete procedure 
di Sede e ripetere l’operazione. 
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Dopo aver selezionato il cantiere si può scegliere: 


• acquisisci:se si vogliono acquisire solo i dati relativi alla domanda  


• acquisisci con beneficiari: se si vogliono acquisire sia i dati della 
domanda che quelli dei lavoratori beneficiari dichiarati sospesi nella 
stessa. 


Dopo aver selezionato una delle funzionalità si dà la conferma la domanda 
verrà spostata dall’elenco delle domande “da web” a quello “in carico” cioè 
tra le domande già prese in carico dalla sede. 
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5. Domande in carico alla sede 


 


La funzione “in carico” permette di visualizzare l’elenco delle domande già 
prese in carico dalla sede e, se possibile, consente l’inserimento di alcuni 
dati dei beneficiari  presenti nel modulo SR33 negli archivi di sede. 
Verranno visualizzate le prime dieci domande dell’elenco che si potranno 
ordinare per azienda-cantiere o per codice fiscale o per data di presa 
in carico. E’ possibile inoltre scorrere le domande selezionando 
“successivo” e “precedente”. 
 


 


 


Si può effettuare la ricerca delle domande relative ad un'azienda in base al 
codice fiscale dell’azienda o alla provincia del fondo o cantiere. 
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Per ciascuna domanda sono possibili le seguenti operazioni: 
 


• selezionare la domanda: consente la visualizzazione del modello 
compilato della domanda (in formato Pdf) che è già stata trasferita 
negli archivi di sede. 


• acquisisci beneficiari: permette l’acquisizione dei beneficiari della 
domanda se non sono stati precedentemente già acquisiti. 
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5.1 Acquisisci Beneficiari 
 


La funzionalità consente di acquisire i lavoratori beneficiari dichiarati sospesi 
nella domanda. 
 


 


 


 
Dopo aver selezionato “acquisisci beneficiari” comparirà un riquadro 
dove si potrà visualizzare l’esito dell’acquisizione ed il dettaglio dei 
lavoratori acquisiti. 


 


6 Istruttoria 


 


Al termine dell’operazione di acquisizione, l’utente troverà disponibili i dati 
delle domande negli archivi di sede e potrà avviare l’istruttoria tramite le 
consuete procedure. 
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1 GENERALITÀ 
 


L'integrazione salariale è un intervento a sostegno delle aziende in 
difficoltà che garantisce al lavoratore un reddito sostitutivo della 
retribuzione. 
Per ottenere la prestazione il datore di lavoro deve compilare il modulo 
in tutte le sue parti e consegnarlo agli uffici Inps di zona o ai Centri per 
l’impiego entro 15 giorni dall'inizio della sospensione dell'attività 
aziendale. 
Se la domanda viene presentata in ritardo il trattamento può essere 
concesso solo a partire dai sette giorni precedenti la data di 
presentazione. 
Nel presente Manuale vengono riportate le istruzioni per l’utilizzo 
delle funzionalità web che l’Istituto mette a disposizione di Aziende e 
Consulenti del Lavoro per l’acquisizione, l’invio e la visualizzazione 
degli esiti delle domande CISOA tramite il portale dell’Istituto. 
 


2 ACCESSO ALLA PROCEDURA 
 


La procedura è disponibile nel portale Inps www.inps.it nei Servizi 
online: 


 per Tipologia di Utente 
 Aziende consulenti e professionisti 
 Servizi per aziende e consulenti, a cui si accede tramite Codice 


Fiscale e PIN, rilasciato dall’Istituto. 
 
Di seguito si riportano le schermate in cui vengono evidenziati i 
passaggi 
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Le funzionalità a disposizione dell’Utente sono: 
 


 Introduzione, con le informazioni di carattere introduttivo 
all’utilizzo della procedura; 


 Compilazione, riporta le funzioni per la compilazione delle 
domande  


 Consultazione, riporta le informazioni delle domande 
correttamente inviate. 


 
Di seguito vengono illustrate nel dettaglio le caratteristiche delle 
funzionalità. 


 
pag. 6 di 22 


 







 
 
 
 
 


Istituto Nazionale Previdenza Sociale 
 
 
 


15 giugno 2011 


3 INTRODUZIONE 


Nella funzione “introduzione” è possibile consultare le novità e gli 
aggiornamenti sulla procedura e visualizzare e scaricare il presente 
manuale di istruzioni. 


 
 
 


 
 
 
Per quanto riguarda la modulistica è possibile visualizzare: 
 


 il modello cartaceo (Mod. IS/Agr.1 - COD. SR33) per la 
compilazione della domanda  


 
 il modello cartaceo (Mod. IS/Agr.1/bis - COD. SR43) per la 


compilazione della dichiarazione dei dati retributivi dei lavoratori 
agricoli . 
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http://www.inps.it/Modulistica/leggiFile.asp?IDArea=4&id_modulo=1582&id_file=5249&nome_file=SR33_ISAGR1.pdf

http://www.inps.it/Modulistica/leggiFile.asp?Canale=&IDArea=4&id_modulo=1575&id_file=5133&nome_file=SR43_IS_AGR_IMP.pdf
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4 COMPILAZIONE 
 


La funzione “compilazione” permette la gestione delle domande 
attualmente in lavorazione 


 


 
 


Sono disponibili le seguenti operazioni: 
 


 Creazione di una nuova domanda compilando un modello 
vuoto. 
In alternativa è possibile utilizzare una copia di una domanda 
precedentemente lavorata o disponibile tra quelle presenti nella 
sezione consultazione. 


 
 Modifica delle domande ancora in fase di compilazione. 


Nell’elenco sono presenti le domande che possono essere 
completate e controllate prima dell'invio alla sede INPS di 
competenza. 


 
 Invio delle domande correttamente compilate. Si possono 


ancora effettuare modifiche ed in questo caso sarà necessario un 
nuovo controllo. 
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http://cisoaweb.sviluppo.inps.it/nuovadomanda.cisoa

http://cisoaweb.sviluppo.inps.it/nuovadomanda.cisoa

http://cisoaweb.sviluppo.inps.it/consultazione.cisoa
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4.1 Creazione 
 


La sezione creazione consente la compilazione di una nuova domanda 
selezionando un modello completamente vuoto. In questo caso è 
necessario fare riferimento al capitolo Guida alla compilazione della 
domanda più avanti in questo manuale. 
 


4.2 Modifica 
 


La sezione modifica elenca, se disponibili, le domande attualmente in 
lavorazione e cioè tutte le domande compilate ma non ancora 
controllate. In questa fase è possibile ancora apportare modifiche ai 
dati inseriti. 
In questo caso è necessario fare riferimento al capitolo Guida alla 
compilazione della domanda più avanti in questo manuale. 
 
Per ciascuna domanda sono disponibili le funzioni: 
 


 Beneficiari 
Nel pannello seguente è possibile inserire i dati dei beneficiari da 
allegare alla domanda. Compilare tutti i campi obbligatori ed 
inviarli premendo il pulsante. Vengono immediatamente 
segnalati eventuali errori o inesattezze. Se l'operazione è invece 
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corretta, il beneficiario verrà aggiunto all'elenco dei lavoratori. 


 
 Allegati 


È possibile associare ad una domanda un elenco di allegati in 
formato elettronico. 


 
 Controlla 


prima di poter inviare una domanda ad INPS è necessario 
controllare i dati inseriti. Con questa funzione vengono 
evidenziate eventuali incongruenze tra i dati nei diversi quadri. 
Per ciascuna segnalazione si riporta la gravità: nel caso di 
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"errore" è necessario correggere il dato, in caso di semplice 
segnalazione la domanda potrà essere inviata presso INPS; 
tuttavia la sede potrà richiedere ulteriore documentazione in fase 
di istruttoria. 


 
 Copia 


ogni domanda può essere copiata per crearne un duplicato da 
utilizzare nei casi in cui sia sufficiente apportare poche modifiche 
rispetto ad altre domande. Una domanda copiata verrà sempre 
elencata nella sezione modifica. 


 
 Cancella 


è possibile cancellare una domanda. Il sistema chiederà 
conferma prima di effettuare la cancellazione. Attenzione non è 
possibile recuperare una domanda cancellata. 


 
 


4.3 Invio 
 


La sezione invio elenca le domande formalmente corrette pronte per 
essere presentate ad INPS. In questa fase è ancora possibile 
modificare la domanda, ma sarà poi necessario rieseguire il "controllo" 
prima di poter procedere all'invio. 
Per ciascuna domanda sono disponibili le funzioni: 
 


 Beneficiari 
(vedi paragrafo precedente) 


 
 Allegati 


(vedi paragrafo precedente) 
 


 Invia 
La funzione consente l'invio della domanda ad INPS. Viene 
chiesta conferma per l'operazione. Attenzione una domanda 
inviata non potrà più essere modificata. Se l'operazione va a 
buon fina, la domanda sarà disponibile nella sezione 
consultazione. 


 


 
pag. 12 di 22 


 







 
 
 
 
 


Istituto Nazionale Previdenza Sociale 
 
 
 


15 giugno 2011 


 Copia 
(vedi paragrafo precedente) 


 
 Cancella 


(vedi paragrafo precedente) 
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5 CONSULTAZIONE 
 


La funzione “consultazione” permette di visualizzare l’elenco delle 
domande presentate alle quali, in genere entro 24 ore dall’invio, viene 
assegnato il numero di protocollo. 
In questa fase per ciascuna domanda è disponibile la stampa in 
formato PDF del modello cartaceo compilato (Mod. IS/Agr.1 - COD. 
SR33). 
È possibile inoltre stampare una ricevuta che attesta la presentazione 
della domanda: tale ricevuta riporta il numero di protocollo assegnato 
da INPS nel momento del ricevimento della domanda. 
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6 GUIDA ALLA COMPILAZIONE DELLA DOMANDA 
 


La domanda è strutturata e schematizzata nella seguente tabella: 
 


Quadri Descrizione Obbligatorietà (*) 
Sede di 


presentazione 
Sede di presentazione e 
modalità di pagamento 


SI 


A 
Dati del titolare o legale 
rappresentante dell'azienda 


SI 


B 
Dati relativi all'azienda SI ma non per tutti i 


campi 


C 
Dati relativi al fondo o al 
cantiere 


SI 


D 
Lavoratori addetti alle 
colture del fondo/cantiere 


NO 


E 
Periodo o motivo della 
sospensione di attività e 
numero lavoratori 


SI ma non per tutti i 
campi 


F 
Dati dei lavoratori 
interessati all'integrazione 
salariale 


NO 


G 
Eventuali annotazioni 
dell'azienda 


NO 


H 


Dichiarazione di 
responsabilità del 
titolare/legale 
rappresentante dell'azienda 
agricola 


SI 


Informativa sul 
trattamento dei 
dati personali. 


Presa visione 
dell’informativa sul 
trattamento dei dati 
personali 


SI 


 
Per un'esatta compilazione della domanda è necessario inserire 
correttamente tutti i campi obbligatori cioè i campi contrassegnati 
con un asterisco (*). 


Al termine della compilazione premere il pulsante . 


 
pag. 15 di 22 


 







 
 
 
 
 


Istituto Nazionale Previdenza Sociale 
 
 
 


15 giugno 2011 


6.1 Dettaglio della domanda 
 


Per prima cosa si chiede di selezionare la sede di presentazione e la 
modalità di pagamento che può essere "pagamento diretto" o per 
"conguaglio". 
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6.2 Quadri A, B e C 
 


Successivamente si dovranno inserire i dati relativi al rappresentante 
dell’azienda, all’azienda e al fondo o al cantiere. 
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6.3 Quadro D 
 


Il quadro D contiene i dati relativi ai lavoratori addetti alle colture. 
Nel caso in cui si compili il campo descrizione sarà necessario anche 
indicare i valori numerici evidenziati in figura. 
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6.4 Quadro E 
 


Arrivati al quadro E bisogna scegliere la causale di sospensione tra 
quelle elencate e dichiarare i periodi di sospensione. 
Per ogni riga compilata è obbligatorio indicare i valori numerici 
(specificando 0 per indicare "nessun lavoratore"). 


 


 
 


E’ importante che i periodi non si sovrappongano. 
 
A titolo esemplificativo di seguito si riporta un esempio di caso in cui la 
domanda è compilata correttamente 


 


 
 


mentre la figura successiva mostra una compilazione errata. 
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Attenzione: la data di presentazione dovrebbe essere entro 15 giorni 
dall'inizio della prima sospensione. 
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6.5 Quadro F 
 


Il quadro F contiene i dati relativi ai lavoratori interessati 
all'integrazione salariale. 
Riporta il dettaglio di ciascun lavoratore e in questa fase della 
compilazione della domanda non è modificabile. 


 


 
 


La compilazione del quadro F è consentita solo dalla funzione 
beneficiari disponibile nella sezione "compilazione"; solo in questa 
modo infatti è disponibile la funzione per l'inserimento dei dati di 
ciascun lavoratore. 
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6.6 Quadro H e informativa sul trattamento dei dati personali 
 


Quando si è compilata la domanda è necessario inserire la data e 
firmare la dichiarazione di responsabilità; dopo aver preso visione 
dell’informativa sul trattamento dei dati personali, premere “salva” 
per salvare la domanda. 


 


 
 
Tale operazione consente la visualizzazione di eventuali segnalazioni di 
errori formali di compilazione o di mancanza di dati obbligatori. 
Tuttavia anche nel caso di salvataggio corretto dei dati sarà necessario 
procedere con la fase di controllo della domanda per verificare la 
congruenza dei dati presenti nei diversi quadri. La funzione di controllo 
è disponibile nella sezione consultazione. 
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